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Introduccion

Mediante el Catalogo de Productos y Servicios de Tecnologias de Informacion (TI), el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD) pretende dar a conocer los productos y servicios que se ofrecen
en esta materia, con el fin de fortalecer la gestion de Tl, asi como la razén de ser de la Unidad de
Informatica de la institucion.

Unidad Informatica

De acuerdo a la Ley No0.8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, la Unidad
de Informatica sera la responsable de promover la articulacién y el dptimo funcionamiento de los
sistemas y subsistemas que conforman el sistema de informacidn institucional y sus procesos
permanentes de captura, validacién, seleccién, manipulacidn, procesamiento y comunicacion, a
partir de las demandas y necesidades de los usuarios.

Funciones

a) Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar los procesos de desarrollo del sistema de
informacidn institucional, a fin de modernizar y sistematizar su funcionamiento.

b) Promover y participar en el disefio, la sistematizacién y el control de los procesos de
planificacion conjunta e integral de los subsistemas de informacién en los niveles de gestion
interinstitucional, a fin de propiciar una utilizacién éptima y racional de los recursos
tecnoldgicos.

c) Coordinar, orientar y recomendar en materia de informacién y tecnologia computacional
para las contrataciones correspondientes.

d) Coordinar, con las jefaturas de las unidades del Instituto, la preparacion de los
requerimientos de insumos necesarios para desarrollar las actividades propias de la
Institucidn.

e) Disenar, proponer y coordinar la implantacién de normas, estandares, lineamientos y
procedimientos relacionados con los elementos de "hardware", "software", redes y
comunicaciones de la plataforma técnica y de tecnologias relacionadas con la gestion de la
informatica institucional.

f) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar los
objetivos de la Institucion.

Vision del ICD en TI
“El ICD sera reconocido por contar con una Unidad de Informatica: cuyo soporte y desarrollo
tecnoldgico sean de primer nivel; que busque y provea al Estado costarricense de las
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mejores soluciones en tecnologias de informacién; y con un ambiente de colaboracién,

seguridad e integracién, que estén al servicio del ICD y de la sociedad.” !

Mision del ICD en TI

“El ICD tendra una Unidad de Informatica que: brinda servicios y productos de Tl de alta
calidad; administra de manera eficiente los recursos tecnoldgicos existentes; asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién; y cumple con la normativa y

las mejores practicas que rigen al campo de la informatica.” 2

Objetivo General del ICD en materia de TI

Desarrollar y modernizar la plataforma tecnoldgica institucional, con el fin de satisfacer los
requerimientos institucionales en materia de Tl, asi como, los de los usuarios institucionales, para
optimizar y racionalizar los recursos disponibles.

Objetivos estratégicos de la Unidad de Informatica

Optimizar y racionalizar el uso de los recursos financieros, destinados al desarrollo
tecnoldgico institucional, con el fin de lograr un mayor aprovechamiento de éstos.

Lograr usuarios satisfechos y debidamente capacitados, para que puedan dar buen uso a las
herramientas de TI.

Dar a conocer los servicios de Tl disponibles a los usuarios internos y externos de la
institucion, para promover el uso adecuado de éstos.

Mejorar continuamente la infraestructura de Tl, con el fin de mantener una tecnologia
apropiada.

Implementar y propiciar la sistematizacion de los procesos de informacién y de
telecomunicaciones, mediante el disefio y puesta en operaciéon de proyectos y demas
acciones automatizadas e innovadoras, a favor de la eficiencia de la gestidn institucional.
Optimizar el modelo de gestion de TI, con el fin de consolidar su funcién en la estructura
organizativa institucional.

Lograr una cultura organizacional orientada al uso de tecnologias de informacidn, que
favorezca el desarrollo y el crecimiento organizacional.

Fortalecer las competencias y los conocimientos de los funcionarios de Tl, para que estos
brinden un servicio mas eficiente.

! Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD). (2017) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion 2017-2021. Costa Rica.
2 Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD). (2017) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion 2017-2021. Costa Rica.
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Catalogo de Productos y Servicios de
Tecnologias de Informacion (TI)

1. Productos de TI

Los productos de Tl de la Unidad de Informatica corresponden a Sistema de Informacion, los cuales
han sido categorizados de acuerdo con los procesos a los cuales bridan soporte:

e Sistemas para la divulgaciéon de informacioén institucional.
e Sistemas de apoyo al proceso administrativo.
e Sistemas de apoyo y cumplimiento de la Ley 8204.

PRODUCTO DE TI
Categoria: Sistemas para la Divulgacion
de la Informacidn Institucional.

Sitio web del ICD

UIE Portal (Sistema de informacion que permite la recoleccién de datos sobre
drogas provenientes de las entidades policiales)

Categoria: Sistemas de Apoyo al Proceso

Administrativo
ICD Portal (Plataforma interna para la publicacién de sistemas institucionales)

SIGMA (Sistema de gestién y monitorio de actividades)
SIREH (Sistema de gestion de recursos humanos)
SIDIEN (Sistema Dindamico de Encuestas Internas)

ICD Consejo (Sistema para el intercambio seguro de informacidn entre la
Direccion General y el Consejo Directivo)
SIDOC (Sistema de gestion documental institucional)

PGAI (Sistema utilizado por la Comision del Programa de Gestién Ambiental
Institucional)
Foros (Sistema que permite crear foros entre funcionarios institucionales)

SIGEVE (Sistema de gestidn de vehiculos institucionales)
Almacenamiento (Sistema de Almacenamiento de Archivos)

ICD Repositorio (Repositorio de Versiones de Sistemas)
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Categoria: Sistemas de apoyo y
cumplimiento de la Ley 8204.

UIF Directo (Sistema para el intercambio seguro de informacién entre la UIF y las
entidades supervisadas por la Superintendencia general de entidades
financieras)

UIF — Reportes (Sistema de registro y reportes de sujetos obligados de acuerdo
con el articulo 15 y 15 Bis de la Ley 8204)

ROS en Linea (Mdédulo del sistema UIF-Directo que permite registrar las
operaciones sospechosas segln la Ley 8204)

RRAG — GAFILAT (Sistema para la transferencia de informacién entre UIF y el
Grupo de accién financiera de Latinoamérica)

SIREEM (Sistema Web Registro de Embarcaciones)

URC — Portal (Sistema para el intercambio seguro de informacion entre la Unidad
de Registros y Consultas y las agencias policiales)

SICORE (Sistema de Consulta y Registro)

URA — Venta de Bienes (Sistema que permite la inscripcion de publico general
para participar de las subastas de bienes)

SAB (Sistema de Administracidn de Bienes)

SUAFI (Sistema de Unidad Administrativo Financiero)

AGEPOL (Sistema de Andlisis Geoespacial para la Policia)

2

PRECURSORES EN LINEA
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1.1.1 Sitio Web del ICD

El Sitio Web del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), es el portal web oficial de la institucién,

mediante el cual se ofrece a los usuarios informaciéon de los diferentes procesos institucional

referente al cumplimiento de politicas nacionales en transparencia, gobierno abierto y participacion

ciudadana.

También se puede publicar informacién para perfiles de usuarios especificos con acceso registrado.

Gobierno de Costa
Instituto Costarr

co

ica
icense sobre Drogas

Principal

ConTROL
¥ FISCAMIZACION |
LDE PRECURSORES

DO DE DINERO
FISANGIAMIENTO.
Frromsyo_ M

Ry COPERACION DE ACTIVOS
¥ ADMINIFTRACION

o Bl

Para mejorar Autoridades Nacionsles

s easo Competentes

¥ Pacottptes de Uso

Medis y Centn

Transparencia Institucionsl

Satisface las necesidades de:

1. Divulgacidon de informacién oficial
del ICD de una forma efectiva vy
eficiente.

2. Mejora la provision de servicios a
los ciudadanos y las empresas.

3. Cumplimiento de las politicas de
transparencia, gobierno abierto y
participacién ciudadana del Gobierno
de la Republica.

Para la poder utilizar este producto se
deben cumplir con algunos politicas de
entrega:

1. Lainformacién publicada en el Sitio
Web del ICD debe cumplir con las
normativas institucionales referentes a
publicacidon de informacién en la web
institucional.

2. La informacidn publicada debe ser
actualizada y oportuna.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.1.2 UIE Portal PENSTAT (Sistema de informacidn que permite la
recoleccion de datos sobre drogas provenientes de las entidades
policiales)

UIE PORTAL PENSTAT es el Portal de Informacién y Estadistica que permite la entrega segura de
informacidn entre la Unidad de Informacidn y Estadistica del Instituto Costarricense sobre Drogas y
las entidades colaboradoras.

Gracias a este sistema
informdtico se cuenta con un
portal web que permite la
entrega segura y efectiva de
datos relacionados con el
fenémeno de las drogas, entre
la Unidad de Informacién y
Estadisticas del Instituto

Costarricense sobre Drogas y “UIE PORTAL PENSTAT es el Portal de Informadén y Estadistica que
— permite la entrega segura de informacidn entre la Unidad de
Ias entldades COIa boradoras' y - Informacién y Estadistica del Instituto Costarricense sobre Drogas y las

entidades colaboradoras.”

se logre procesar la
informacién  para  emitir

Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su nombre de
usuario y su contrasefia.

reportes e informes que
apoyen la toma de decisiones
en este ambito a nivel
nacional, en cumplimiento al
articulo 117 de la Ley 8204.

El UIE PORTAL PENSTAT, satisface las siguientes necesidades:

1. Permite el registro de informacion de eventos, decomisos, atenciones, pacientes y otros
aspectos relacionados con las drogas.

2. Provee la opcidn de generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacion
ingresada, con algunos cdlculos y graficos que facilitan el andlisis de esta.

3. Permite el intercambio de informacidn confidencial de forma segura.

4. Permite la descarga de informacion de interés

De esta forma, el sistema permite traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso
de recoleccién de informacidn sobre drogas provenientes de las entidades policiales, a una solucién

automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.1 ICD Portal (Plataforma Interna para la Publicacion de Sistemas
Institucionales)

ICD Portal es el sitio del Instituto Costarricense sobre Drogas que permite a sus funcionarios acceder
a los mdédulos de Recursos Humanos, Gestion y Monitoreo de Actividades, y Gestion Ambiental
Institucional, entre otros.

El objetivo es ofrecer a los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas una herramienta
web segura que permita un acceso centralizado a los diferentes mdédulos de gestion organizacional.

Por medio del ICD Portal se logra

~)

JJj_D _Pyji;_]] stituto Costarricense sobre Drogas \( Centralizar la seguridad y controla el

acceso de los usuarios a los
e j diferentes mddulos del sistema

mediante un Unico nombre vy
contrasefa.

Por tanto, el ICD Portal permite
INFORMATIVO . . .
traducir los requerimientos
ALMACENAMIENTO funcionales y de control del proceso
de acceso centralizado a los
diferentes moddulos de gestion

Modulos *| organizacional, a una solucién

automatizada efectiva y eficiente.

L URMmSEIRIERRREDUUTS L ayor detalle  deberd

remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto Costarricense sobre Drogas”, el

cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.2 SIGMA (Sistema de Gestion y Monitoreo de Actividades)

El Sistema de Gestion y Monitoreo de Actividades (SIGMA) fue desarrollado para llevar el control y
seguimiento de los procesos y proyectos del Plan Nacional sobre Drogas, asi como de las
programaciones operativas sustantivas del Instituto Costarricense sobre Drogas.

El SIGMA permite:

1. Llevar el control de los procesos y proyectos de la Institucion, organizandolos en grupos y
repositorios de una forma ordenada y segura.

2. Que los usuarios reporten el avance de sus procesos y proyectos.

3. Llevar la administracion de los riesgos de cada uno de los procesos, como sus medidas de
mitigacion.

4. Generar informes de seguimiento y avance de una forma rapida y agil.

‘Sistema de gestién y monitoreo de actividades De esta forma, permite

(SIGMA) a gestionar la
Copyright @ 2016 Instituto Costarricense Sobre Drogas . .,
(www.icd.go.cr). Todos los derechos reservados. organizacion, el

El instituto Costarricense sobre Drogas se reserva los
derechos de cambiar el software y la documentacién
sin previo aviso. Para obtener la versién mds reciente
del sistema y la documentacién contacte al personal
de Informética ICD.

seguimiento y el control
de los procesos vy

m proyectos de la

S l G M A @ Institucion de una forma
segura, permitiendo

W( llevar la administracion

del riesgos y Ia
generacion de informes

Software de Uso Restingido .
Advertencia: este programa esta protegido por las leyes

de derecho de autor y otros tratados internacionales. o
La reproduccién o distribucién ilicita de este programa o de

cualquier parte del mismo esta penada por la ley con severas
sanciones civiles y penales y seré objeto de todas las acciones
judiciales que correspondan

avance de una forma
rapida y agil.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.3 SIREH (Sistema de Gestion de Recursos Humanos)

El Sistema de Gestion de Recursos Humanos permite consultar y actualizar informacién de los
funcionarios, asi como el expediente personal, solicitudes, evaluaciones y otros.

El objetivo principal es contar una herramienta informatica que permita centralizar los diferentes
procesos de Recursos Humanos del Instituto Costarricense sobre Drogas con el fin de agilizarlos y
gue ofrezca informacion de estos a los funcionarios de forma oportuna y actualizada sobre los
mismos.

El SIREH ofrece los siguientes beneficios:

1. Proporciona la opcién de

mantener un expediente [
digital de la informacidn jJBJJJ g siiidhobinsaadaiibadni i

personal y laboral de los
00000006
P

funcionarios.
2. Permite realizar las S

Bienvenida Ingrid!
evaluaciones de desempefio s SRR

gar

de los funcionarios.
3. Provee la opcién de realizar EVALUACIONES Opciones del Sistema

solicitudes de licencias, EVALUACIONES

ajustes de carrera

SOLICITUDES

profesional, justificaciones de et S e e i g g

SOLICITUDES

asistencia, vacaciones,
constancias y certificaciones.

DOC. Y ENLACES

4. Mantiene un histérico de las

. . . . DOC. Y ENLACES
acreditaciones y solicitudes
de vacaciones, lo cual

permite conocer el saldo de

AYUDA Instituto Costarricense sobre Drogas

vacaciones de los
tema e ir a la pagi
funcionarios en tiempo real.

Instituto Costarricense sobre Drogas

5. Permite la descarga de

informacion de interés.

Este sistema permite al ICD, traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de
gestion de Recursos Humanos, a una solucién automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.4 SIDIEN (Sistema Dindmico de Encuestas Internas)

El Sistema Dindmico de Encuestas Internas (SIDIEN) permite la creacién de encuestas y la aplicacion
de las mismas a nivel institucional.

El objetivo del SIDIEN es ofrecer a los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas una
herramienta que permita la creacidn de encuestas y la aplicacion de las mismas a nivel institucional
de forma agil y segura.

S1IJIEN

MIS ENCUESTAS . . ..
Bienvenido Christian Gerardo!

Este modulo permite la creacidn de s v la aplicacion  la mismas

Opciones del Sistema
ACTIVAS

El sistema d

Me permite crear nuevas encuentas.

Me permite crear nu encuentas

RESPUESTAS

Instituto Costarricense sobre Drogas

=l siguiente vinc sea salir del sistema e ir a la pagina pri

Instituto Costarricense sobre Drogas

Permite la creacidon de encuestas o cuestionarios a ser aplicados por los funcionarios del ICD, con
una herramienta interna del instituto.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.5 1CD Consejo (Sistema para el intercambio seguro de informacion entre
la Direccion General y el Consejo Directivo)

El Sistema para intercambio seguro de informacién entre la Direccion General y el Consejo Directivo
(ICD Consejo), como su nombre lo indica, permite el envio y recepcion de mensajes de forma
confidencial y segura entre los usuarios de la Direccién General y el Consejo Directivo.

El ICD Consejo permite al ICD contar con una herramienta informatica confidencial en la que se
puedan registrar los datos relacionados con las agendas de las sesiones del Consejo Directivo, de tal
manera que todos los documentos (oficios, informes, evaluaciones, proyectos y otros), puedan ser
remitidos a los participantes de cada sesidon de Consejo Directivo y que estos puedan realizar una
lectura previa de la informacidn, y hacer referencias sobre los temas que se van a discutir, asi como
confirmar si pueden asistir o no a las sesiones.

Este sistema pretende satisfacer las
siguientes necesidades: ICD CONSEIO ... » de Mensajerta Confidencial

000600006

temas que se tratan en la misma. Bienvenido Sistema!

1. Permitir el envio de mensajes con
la informacién de la agenda y los

PARAMETROS E nite enviar y recibir

2. Proporcionar una opcidn para
qgue los usuarios brinden sus

RECIBIDOS

respuestas a los temas de la

RECIBIDOS

agenda recibida.
3. Proveer la opcidon de generar enviADoS

Mensajes Enviados

informes y reportes de | [EEEEEE prensenta un st

Reportes e Informes del Modulo

informacion del mddulo.

REPORTES ocumentacion de Ay

manera y
REPORTES

Por lo tanto, el ICD Consejo logra

. Qg Instituto Costarricense sobre Drogas
traducir |OS requerlmlentos
vinculo e ir a la pagina princip:

funcionales y de control del proceso

AYUDA "
Instituto Costarricense sobre Drogas

de gestion de las agendas de las
sesiones del Consejo Directivo, a una

solucién automatizada efectiva vy
eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.6 SIDOC (Sistema de Gestion Documental Institucional)

El Sistema de Gestion Documental

Institucional  (SIDOC) permite [l NP D G S teme de cestion Documentar
gestionar de una forma integrada

la documentacion que se generay 0 @ 0 O @ @ @ 0 e
transmite tanto dentro  del Py
Instituto  Costarricense  sobre Bienvenido al SIDOC!

Drogas (ICD) como hacia Seleccion de Repositorio:

interesados externos.

Como objetivo tiene apoyar el
proceso para modernizary agilizar | Repositorio Administracién

Este repo...

la gestion documental
institucional, a través de una
herramienta de software que
permita generar y transmitir los

documentos internamente en el
ICD como hacia interesados externos. Al mismo tiempo que sirva como una herramienta para la
realizacion de las funciones mediante la modalidad de teletrabajo.

El SIDOC permite:

1. Lacreacion de documentosy la definicion de la informacién asociada a los mismos como: titulo,
resumen, relevancia, temas, autores, archivos, hipervinculos y referencias bibliograficas.

2. Establecer la opcion de categorizar los documentos recibidos y enviados por los usuarios.

3. Adjuntar archivos de forma digital a los documentos.

4. Contar con un editor para la creacién de documentos de texto a partir de uno en blanco o de
plantillas previamente definidas por los usuarios.

5. Utilizar la firma digital de documentos en formato PDF utilizando los ultimos algoritmos y
procedimientos de seguridad.

6. Generar a partir de los documentos y archivos un flujo de trabajo, con la opcién de establecer
tiempos de respuesta, tipos de tareas y avances de las mismas.

7. Proveer la opcién de realizar busquedas de los documentos mediante los diferentes criterios
asociados.

De esta forma se logra, traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de gestion
documental institucional, a una solucion automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Ambiental Institucional)

1.2.7 PGAI (Sistema utilizado por la Comision del Programa de Gestion

PGHI

PARAMETROS

PARAMETROS

ELECTRICIDAD

ELECTRICIDAD

RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

REPORTES

REPORTES

AYUDA

Sistema de Gestion Ambiental Institucional

00000

Bienvenido Sistema!

D06

&  Imprimir

de registrar los consumos de los aspectos ambientales que se desean

Opciones del Sistema
El sistema dispone de las siguientes opciones:

Parametros del Médulo
Le da la opcion de administrar los parametros de informacién del médulo.

Registro del Consumo de Agua
Permite registrar el consumo de agua.

Registro de Residuo. do
Permite registrar las cantidades de

e los consumos de electricidad y agua, resid

de Ayuda
on mas importante para utilizar las of s del modulo de la mejor manera y

s resultados deseados.

Instituto Costarricense sobre Drogas

Haga click sobre el siguiente v
ICD.

si desea salir del sistema e ir a la pagina principal del sitio del

Instituto Costarricense sobre Drogas

El Sistema utilizado por Ila
(o]
Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), es

permite el

Comisidn Programa de
un mddulo que
registro de los
consumos de electricidad, agua,
suministros, combustible y
residuos sdlidos separados y la
obtencién de indicadores sobre
los mismos, en cumplimiento de
la Politica No.4 del Plan de
Gestion Ambiental Institucional,
con el propédsito de ofrecer al
Instituto Costarricense sobre

Drogas elementos objetivos

para la toma conveniente de

decisiones en ese campo.
Esta herramienta permite:

1. Registrar la informacién de
los medidores y consumos de
electricidad de los edificios del
Instituto Costarricense sobre

Drogas.

Almacenar la informacién de las conexiones y consumos de agua de los edificios del Instituto

Costarricense sobre Drogas.

Registrar los residuos sélidos separados en el Instituto Costarricense sobre Drogas.

Generar informes y reportes en de Excel de la informacién de los consumos de electricidad,

agua, suministros y combustible y residuos sdlidos separados, agregando algunos célculos y
graficos que facilitan el analisis de dichos datos.

Este sistema permite traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de gestion

ambiental institucional, a una solucidn automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.8 FOROS (Sistema que permite crear foros entre funcionarios
institucionales)

FOROS es un moédulo que permite la creacidn de foros o “chat’s” entre los usuarios para el
intercambio de mensajes en tiempo real y la conservacién de un historial de dichas conversaciones.

A través de FOROS se logra proveer de una herramienta informatica que permita la creacién de
foros o “chat’s” entre los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas, para el intercambio
de mensajes en tiempo real y la conservacién de un historial de dichas conversaciones.

Mediante este sistema se logra cubrir necesidades institucionales, como:

Crear foros o “chat’s” e invitar usuarios a los mismos.
El intercambio de mensajes en tiempo real de forma confidencial entre los usuarios
participantes en los foros.
3. Los foros se pueden inactivar cuando no se desea continuar con un determinado tema o se da
por finalizado.
El envio de mensajes a los usuarios, aunque estén desconectados.
La creacion de “chat’s” privados con los miembros del foro al cual fueron invitados.
Enviar notificaciones a los usuarios cuando han sido invitados a un determinado foro.

SUNCE

Mantener un historial de las conversaciones si el usuario creador del foro asi lo establece.

Por lo tanto, se logra traducir
_}':)_Ij:)j . los requerimientos funcionales
' y de control del proceso de
intercambio de mensajes en
tiempo real entre los
Foros c funcionarios del Instituto
Costarricense sobre Drogas, a

Filtro

una solucion automatizada
efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera
remitirse al “Portafolio de
Productos y Servicios de Tl del
Instituto Costarricense sobre
Drogas”, el cual se encuentra
en la carpeta Publico de la red
interna.
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1.2.9 SIGEVE (Sistema de Gestion de Vehiculos Institucionales)

El Sistema de Gestion de Vehiculos (SIGEVE) es el mddulo que permite gestionar la informacién de
los vehiculos como sus mantenimientos, reportes de averias, cambios de aceite, consumos de
combustible y las solicitudes de estos.

Se implementd con el objetivo de contar con una herramienta informdtica para Servicios Generales
del Instituto Costarricense sobre Drogas que permita gestionar la informacion de la flotilla vehicular
de la institucidn, con el fin de obtener insumos para la toma de decisiones al respecto.

Con el SIGEVE se puede:

1. Mantener un expediente
j_lf)j /3 ' electronico de los vehiculos del
Instituto Costarricense sobre Drogas.

o 0 @ 8 O 0 0 G 2. Mantener un histéorico de las

polizas, mantenimientos, averias,

. L]
PARAMETROS

Bienvenido Sistema!

. . , Bl colisiones, reparaciones, compras de
combustible y solicitudes de los
v : vehiculos.

o 3. Enviar  notificaciones a los
) encargados del mdédulo cuando una

MANT. Y REP.

actividad asociada a un vehiculo esta

MANT. Y REP,

préxima a vencer.

FURCIONARIOS e i o o funci Ml 4. Registrar las licencias de conducir
de los funcionarios del Instituto
) ) Costarricense sobre Drogas y envia
B notificaciones cuando las mismas estan
B préximas a vencer.

5. Generar informes y reportes en

Lnstituto Costarricense sobre Drogas formato de Excel de la informacidn

AYUDA

ingresada, con algunos calculos vy

e GO ©'*\°0° ¢ fecllran elansiils de esta

De esta forma se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de gestion
de vehiculos del Instituto Costarricense sobre Drogas, a una solucién automatizada efectiva y
eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.10 Almacenamiento (Sistema de Almacenamiento de Archivos)

El médulo Almacenamiento (Sistema de Almacenamiento de Archivos) permite mantener vy
compartir archivos en un repositorio de forma confidencial y segura.

Ofrece a los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas una herramienta informatica que
permite de forma automatizada mantener y compartir archivos en un repositorio de forma
confidencial y segura.

Este sistema permite:

1. Definir un repositorio con
un determinado espacio de
almacenamiento para los

ALMACENAMIENTO R R ok
. rcnivos en su epositorio
usuarios. ¥

Nuevo Archivo

2. Que los usuarios pueden S
subir o descargar archivos

Espacio Utilizado Espacio Disponible

de sus repositorios de
acuerdo con el espacio
disponible.

3. El facil acceso a la

0 Bytes
omMe

informacidn de los usuarios,
evitando tener que Opciones:
trasladar archivos digitales
en dispositivos fisicos. e

« Para descargar un ar 1aga clic sobre la opcion "Descargar” en el listado.

4. Brindar un medio seguro y
confidencial para el

Archivos Compartidos por Otros Usuarios

almacenamiento de
informacion.

5. Compartir archivos a otros
usuarios del médulo.

De esta forma se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de gestion
de archivos y repositorios en el Instituto Costarricense sobre Drogas, a una solucidon automatizada
efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.2.11 1CD Repositorio (Repositorio de Versiones de Sistemas)

ICD Repositorio es el Repositorio de Versiones de los Sistemas Desarrollados por la Unidad de
Informatica del Instituto Costarricense sobre Drogas.

El objetivo de ICD Repositorio es automatizar el repositorio de versiones de los sistemas
desarrollados por la Unidad de Informatica para la transferencia segura y confidencial de las
versiones y que permita organizarlas de tal forma que se pueda mantener un seguimiento de estas.

Este sistema permite:

1. Latransferencia seguray confidencial de las versiones de sistemas.

2. Organizar las versiones de los sistemas en una bandeja de entrada y otra de salida, manteniendo
un seguimiento de estas.

3. El envio nuevas versiones de sistemas a los interesados, de forma mas facil.

4. Enviar notificaciones al correo electrénico cuando un usuario recibe una nueva versién de un
sistema y cuando realiza la respuesta o revision de esta.

5. Ladescarga de informacidn de interés.

De esta forma se logra
traducir los requerimientos
funcionalesy de control del
proceso de transferencia
de versiones de sistemas
del Instituto Costarricense
sobre Drogas, a una

SOI UC'én d Utomat'zada "ICD Repositorio es el Repositorio de Versiones de los Sistemas
. .. Usuiario: Desarrollados por la Unidad de Informatica del Instituto Costarricense
efectiva y eficiente. e sobre Drogas.”
Contrasefia:
P ram r " r -1 Ingresar Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su nombre de
a a ayo deta e dEbe a usuario y su contrasefia.
remitirse al “Portafolio de Recuperar Contrasefla

Productos y Servicios de TI e

del Instituto Costarricense
sobre Drogas”, el cual se

encuentra en Ia Carpeta 1CD Repositorio - Repositorio de Versiones de Sistemas del 1CD
Copyright © 2012 Instituto Costarricense sobre Drogas (wviw.icd.go.cr). Todos los derechos reservados.
Desarrollado por la Unidad de Informitica del 1CD

Publico de la red interna.
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1.3 Sistemas de Apoyo y Cumplimiento de la Ley
8204.

1.3.1 UIF Directo (Sistema para el intercambio seguro de informacién entre la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y las entidades supervisadas por
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF))

UIF Directo es el Sistema de Transferencia de Informacién Confidencial que permite la entrega
segura de informacion para la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre
Drogas.

Este sistema se desarrolla con el objetivo de contar con un portal web que permita la entrega
confidencial, segura y efectiva de informacién, entre la Unidad de Inteligencia Financiera del
Instituto Costarricense sobre Drogas y las entidades colaboradoras; y se logre procesar la
informacién para emitir reportes e informes que apoyen la toma de decisiones en este ambito.

De esta forma UIF Directo permite:

1. Latransferencia seguray confidencial de documentos y archivos entre los usuarios.

2. Organizar los documentos en una bandeja de entrada y otra de salida, manteniendo un
seguimiento de los documentos mas importantes.

3. Elenvio de consultas a las entidades financieras de manera efectiva.

4. Generar la consulta de personas investigadas de forma digital, con la opcién de completar una
matriz con la informacién de respuesta.

5. Generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacidn ingresada, con algunos
calculos y graficos que facilitan el analisis.

N\ { y .
\\ UIF | Directo®
i Satemade T Contdencisl
e b Uridad de ntsbgenci Finsecieca

“UIF Directo es ol Sistema de Transferencia de Informadén Confidendlal
que permite la entrega segura de informacién para & Unidad de
Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas.”

Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su nombre de

usuario y su contraseia,
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6. Enviar notificaciones al correo electrénico cuando un usuario recibe una consulta y cuando
realiza |la respuesta de esta.
7. Lladescarga de informacion de interés.

De esta forma se traducen los requerimientos funcionales y de control del proceso de transferencia
de informacién confidencial entre la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense

sobre Drogas y las entidades colaboradoras, a una solucién automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.2 UIF Reportes (Sistema de registro y reportes de sujetos obligados de
acuerdo con el articulo 15 y 15 Bis de la Ley 8204)

UIF Reportes es el Sistema de Registro y Reporte de Sujetos Obligados, que desarrollan alguna de
las actividades descritas en el articulo 15 y 15bis de la Ley 8204.

El desarrollo de este sistema tenia como objetivo crear una herramienta informatica para la Unidad
de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas que permita gestionar el registro
y reporte de Sujetos Obligados, con el fin de obtener insumos para la toma de decisiones al respecto,
de acuerdo con el articulo 15 y 15 Bis de la Ley 8204.

UIF Reportes permite:

1. La inscripcion de sujetos
obligados en el sistema.
2. Que la Unidad de Inteligencia

. X L, Unidad de Inteligencia Financiera
Financiera tenga la opcién de

Autenticacién

revisar y aprobar las solicitudes

de InSCI'IpCIén (0] aCtua | |Zac|én de Autenticacién de Usuarios "ULF Reportes es el Sistema de Registro y Reporte de Sujetos Obligados,

que desarrollan alguna de las actindades descritas en ol articulo 15y
Correo Electrénico: 15bis de la Ley 8204.7
Imongd

los sujetos obligados.
Contraseda:
3. Que |OS SUjetOS Obligados Referencia adicional: 40 Recomendaciones Internacionales del GAFT (Ver

Recomendaciones 22 y 23)

puedan enviar reportes de
Para ingresa como usuario adtorizado debe especficar su correo

operaciones Unicas en efectivo, ¢ Contraset S e e e S
sor? sistema, seleccione la opcidn "Registrarse” para que o sistema le envie o

re portes de fo) pe raCioneS 5 30 correo electrénico Ia informacsén para su autenticacidn.,

multiples en efectivo y reportes

de operaciones sospechosas.

Repor

O 7). Yodes lox
Oesacrolade por la Unidad de Informicca 6l 10D

4. Que los sujetos obligados

pueden generar, importar o
exportar los formularios de conozca a su cliente para personas fisicas y juridicas en una opcién
del sistema.

5. Generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacidn ingresada, con algunos
calculos y graficos que facilitan el analisis de la misma.

6. Enviar notificaciones al correo electronico cuando un usuario realiza su inscripcién o
actualizacién y cuando recibe la revision de esta.

7. Lladescarga de informacion de interés.

De esta forma se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de registro
y reporte de sujetos obligados que desarrollan alguna de las actividades descritas en el articulo 15

y 15bis de la Ley 8204, a una solucién automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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ROS en Linea es un médulo del Sistema UIF Directo que permite registrar las operaciones
sospechosas segun la Ley 8204.

Se implementa con el objetivo de contar en el Instituto Costarricense sobre Drogas con un médulo
de reporte de operaciones sospechosas, donde los sujetos obligados registren y envien los ROS de
acuerdo con la Ley 8204, facilitando el procesamiento y analisis de informacion fundamental para
luchar contra el lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

ROS en Linea

Administrador del sistema
Cerrar Sesion

Ingreso de un nuevo ROS/ROI

Acceder al listado de alertas de Rep. Op. Intentadas

Reporte completo de excel de ROS/ROI del grupo
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ROS en Linea, proporciona mayor agilidad en la recepcién, tramite y seguridad de la informacion de

esta naturaleza de cara al cumplimiento de las nuevas normas y tendencias tecnoldgicas y apoya el

cumplimiento del articulo 35 del Decreto Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S (Reforma Integral al

Reglamento de la Ley 8204), que establece la modalidad electrénica para los Reporte de las

Operaciones Sospechosas.

Esté mddulo permite:

1.

El envio de los Reportes de Operaciones Sospechosas de forma confidencial por parte de las
entidades financieras.

Enviar notificaciones a las superintendencias cuando los sujetos regulados envian Reportes de
Operaciones Sospechosas a la Unidad de Inteligencia Financiera.

La revision de los ROS recibidos en la Unidad de Inteligencia Financiera y la solicitud de
aclaraciones o adiciones a los mismos cuando lo consideren necesario.

Generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacidn ingresada, con algunos
calculos y graficos que facilitan el analisis.

La descarga de informacioén de interés.

De esta forma se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de reporte

de operaciones sospechosas por parte de los sujetos obligados de acuerdo con la Ley 8204, a una

solucién automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle deberd remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.4 RRAG-GAFILAT (Sistema para la transferencia de informacion entre
UIF y el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica)

RRAG GAFILAT es el Sistema de Transferencia de Informacidn Confidencial que permite la entrega
segura de informacién para la Red de Recuperacion de Activos del GAFILAT.

Su objetivo es ser un portal web que permita a los funcionarios de la Unidad de Inteligencia
Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas y a los miembros del Grupo de Accidon Financiera
de Latinoamérica, el intercambio de forma confidencial, segura y efectiva de informacidn, logrando
el procesamiento y generacidn de reportes e informes que apoyen la toma de decisiones al respecto.

‘RR@G y 25 RRAG | GAFILAT @

 Siatena do la Red do Recuparacidn do Activos del GAFLAT

"RRAG GAFILAT ez o Sistema de Transferencia de Informacion
Confidencial que permite la entrega segura de informacion para la Red
de Recuperacion de Activos del GAFILAT."

Para ingresar como usuano autorizado debe especificar su nombre de
USUArio y su contrasefia.

Recuperae Contrasedia

¢Problemas al ingresar?

200 GAFILAT - Sutama de o d do Racipuracin do At dl GAFILAY
i ewarrolado por b a‘&m‘u’n GRS ‘

El RRAG GAFILAT permite:

La transferencia segura y confidencial de documentos y archivos entre los usuarios.

Organizar los documentos en una bandeja de entrada y otra de salida, manteniendo un
seguimiento de los documentos mas importantes.

El envio de consultas entre los puntos de contacto de la Red de Recuperacion de Activos del
GAFILAT.

Generar la consulta de personas investigadas de forma digital, con la opcidon de completar una
matriz con la informacién de respuesta.
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10.

11.
12.
13.
14.

La opcidon de generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacidn ingresada,
con algunos cdlculos y graficos que facilitan el analisis.

Enviar notificaciones al correo electrénico cuando un usuario recibe una consulta y cuando
realiza la respuesta de esta.

La descarga de informacion de interés.

4

Crear foros o “chat’s” e invitar usuarios a los mismos.

El intercambio de mensajes en tiempo real de forma confidencial entre los usuarios
participantes en los foros.

Inactivar los foros cuando no se desea continuar con un determinado tema o se da por
finalizado.

El envio de mensajes a los usuarios, aunque estén desconectados.

A los usuarios crear “chat’s” privados con los miembros del foro al cual fueron invitados.
Enviar notificaciones a los usuarios cuando han sido invitados a un determinado foro.

Mantener un historial de las conversaciones si el usuario creador del foro asi lo establece.

Asi se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de transferencia de

informacidn de forma segura entre los puntos de contacto de la Red de Recuperacion de Activos del

GAFILAT, a una solucién automatizada efectiva y eficiente.

Para mayor detalle deberda remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.5 SIREEM (Sistema Web de Registro de Embarcaciones)

El SIREEM es el Sistema Web de Registro de Embarcaciones, es una base de datos en linea que
permite el registro de la informacidn de las embarcaciones, fotos, zarpes, propietarios, tripulantes,
entre otros, asi como realizar consultas y reportes por parte del Servicio Nacional de Guardacostas.

El objetivo del SIREEM es automatizar los procesos de registro de la informacidon de embarcaciones,
consulta y reportes por parte del Servicios Nacional de Guardacostas.

SIREEM - Sistema de Registro de Embarcaciones

Copyright © 2005-2009 Instituto Costarncense sobre Drogas (www.lcd.go.cr). Todos los derechos reservados
El instituto Costarricense sobre Drogas s derechos de cambiar el software y la documentacion sin
previo aviso F‘aq na de actualizacion en: http://www.icd.go.cr

Con este sistema se logra:

1. El registro de la informacidn de las embarcaciones, zarpes y reportes por parte del Servicio
Nacional de Guardacostas.

2. Ademas, permite almacenar y consultar fotos de cada embarcacidn registrada en el sistema.

3. Realizar busquedas de embarcaciones por matricula, nombre de embarcacion.

4. Buscar embarcaciones por el nombre de personas relacionadas en su informacion, propietarios
o tripulantes.

Por tanto, con el SIREEM el Servicio Nacional de Guardacostas cuenta actualmente con un registro
de embarcaciones, con la informacidon necesaria para el apoyo en sus diferentes actividades,
administrable por sus propios oficiales encargados, permitiéndoles mantener siempre actualizada
la informacion y realizar consultas de una forma agil.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.6 URC-Portal (Sistema para el intercambio seguro de informacion entre la
Unidad de Registros y Consultas y las agencias policiales)

URC PORTAL es el Portal de Registros y Consultas que permite la entrega segura de informacion
entre la Unidad de Registros y Consultas del Instituto Costarricense sobre Drogas y las agencias
policiales.

Esta herramienta de software cumple con el objetivo de permitir la entrega confidencial y segura
de informacidn solicitada por las agencias policiales a la Unidad de Registros y Consultas del Instituto
Costarricense sobre Drogas de una forma mas rapida y oportuna; asimismo que permita realizar la
consulta de personas investigadas de forma digital y facilite el andlisis de la informacién y la
generacion de diferentes reportes.

El URC PORTAL permite:

1. La transferencia segura vy
confidencial de documentos vy
archivos entre los usuarios.

2. Organizar los documentos en
una bandeja de entrada y otra de

"URC PORTAL es o Portal de Repistros y Consultas que permite la

Salida, manteniendo un entregs segura de informacidn entre la Unidsd de Registros y

Consultas del Instituto Costarmicense sobre Drogas v las Agencias

Policiales.”

seguimiento de los documentos
mas importantes.

Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su nombre
de usuano y su contraseda.

3. El envio de consultas de las
Agencias Policiales a la Unidad
de Registros y Consultas.

4. Realizar la consulta de personas
investigadas de forma digital.

5. Generar informes y reportes en
formato PDF y Excel de la

informacidn  ingresada, con pr——
- Toden lon derechon reservardes.

algunos calculos y graficos que

facilitan el andlisis de esta.

6. Enviar notificaciones al correo electrénico cuando un usuario recibe una consulta y cuando
realiza la respuesta de esta.

7. ladescarga de informacion de interés.

Por lo tanto, se logra traducir los requerimientos funcionales y de control del proceso de entrega de
informacion de forma confidencial y segura solicitada por las agencias policiales a la Unidad de
Registros y Consultas del Instituto Costarricense sobre Drogas, a una solucion automatizada efectiva
y eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.7 SICORE (Sistema de Consultas y Registros)

El SICORE es el sistema integrado para el analisis estructural de redes criminales y sociales,
administracién de casos y recolecciones, que permite el intercambio de alertas, patronesy consultas
entre entidades competentes del orden publico.

Ofrece a los diferentes procesos del Instituto Costarricense sobre Drogas una herramienta
informatica que permite el analisis estructura de redes criminales y sociales, administracion de
casos, recoleccion y representacion de toda la informacidn obtenida en las actividades del proceso
de inteligencia criminal; que permita el intercambio de alertas, patrones y consultas entre entidades

competentes del orden publico.

Q

Instituto Costarricense sobre Drogas

sicore |plataforma Y9

Copyright 2007-2016 ICD todos los derechos reservados.

El SICORE permite:

1. Unificar la informacidon de inteligencia (tactica y estratégica) y de persecucién de causas
relacionadas con los delitos de legitimacion de capitales, terrorismo, narcotrafico y crimen
organizado.
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Facilitar la recoleccion y representacion de toda la informacién obtenida en las actividades del
proceso de inteligencia criminal, cominmente implementado por las agencias y autoridades
competentes del orden publico y de la seguridad nacional.

Visualizar las dimensiones semanticas y espaciales de una determinada investigacion.
Identificar de forma automatica los actores centrales mediante calculos de prominencia
estructural.

Localizar los puntos de articulacién de las organizaciones criminales.

Analizar mediante una linea de tiempo la evolucion de sistemas dinamicos.

Observar y organizar las relaciones entre los datos mediante cliques y conglomerados.

De forma intuitiva, incorporar los metadatos en el proceso de analisis.

Construir modelos simples o complejos de acuerdo con la perspectiva de analisis deseada.

La funcionalidad del SICORE permite la visualizacién de la informacién de una forma visual atractiva,

enfocada al analisis de las organizaciones criminales, en miras de determinas la forma adecuada de

desarticular dicha organizacion, eliminado dicha organizaciéon o al menos disminuyendo la eficiencia

en que realizar su actividad ilicita.

Para mayor detalle deberda remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.8 URA-Venta de Bienes (Sistema que permite la inscripcion de publico
general para participar de las subastas de bienes)

URA Venta de Bienes es el sistema de Inscripciéon para oferentes interesados en comprar bienes
decomisados y comisados, facilitado por la Unidad de Recuperaciéon de Activos del Instituto
Costarricense sobre Drogas, siendo un procedimiento agil y seguro con fundamento en el
procedimiento sustitutivo de Contratacion Administrativa y aprobado por la Contraloria General de
la Republica, mediante Oficio nimero DCA-1172, la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo y demas normativa complementaria.

El sistema URA Venta de Bienes permite:

1. Lainscripcidon de publico general para participar de las subastas de bienes que realiza el Instituto
Costarricense sobre Drogas.

2. Enviarinvitaciones para subastas de bienes a las personas inscriptas en el sistema que coincidan
con los tipos de bienes que se subastaran.

3. Consultar las préximas subastas de bienes.

4. Llevar un seguimiento de las invitaciones enviadas y recibidas.

5. La descarga de informacidn de interés.

De esta forma se logra
traducir los requerimientos
funcionales y de control del
proceso de Inscripciéon para
oferentes interesados en
comprar bienes decomisados Unidad de Recuperacin de Activos
y comisados en el Instituto [RESEEES

Costarricense sobre Drogas, a

“URA Venta de Bienes es & Sistema de Inscripcdén para coferentes
interesados en comprar bienes decomisados y  comisados, faciitado
I Unidad  de Recuperacon de  Advos  del

Autenticacion de Usuarios

una solucion automatizada

Correo Electronico: por

. . . Instituto Costarricense sobre Drogas, siendo un procedimiento agll v
efectiva y eficiente. e seguro con fundamento’en o procedimiento sustitutiv de Contratackin
Administrativa y aprobado por la Contraloria Gemeral de I Repdblica,

mediante Ofido numero DCA-1172, la Ley sobre Estupefacientes,

m Sustandias Psicotrdpicas, Orogas de Uso no Autorizado, Actividades

Para mayor deta"e debera’ Conexas, Legitimacion de Capitales y Finandamiento al Terrorismo y

Pe o demas normativa complementaria,”

remitirse al “Portafolio de Recuperar Contraseta

£Frotlemas al Ingresar Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su corres

Productos y Servicios de Tl del Wachrinicn s Cantrasehe. ot et prkaers! Vs 0w Va's niresar o
. . sistema, seleccione la opddén "“Registrarse” para que & sistema le envie a
lnStItutO Costarrlcense Sobre su cormeo electronico 1a informadion para su autenticadion.
Drogas”, el cual se encuentra
en la carpeta Publico de la

red interna.
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El Sistema de Administracion de Bienes (SAB) permite llevar la administracion y el control de los

expedientes de Causas Judiciales, como de los bienes decomisados y comisados en dichas causas

por el Instituto Costarricense sobre Drogas, también permite un mejor seguimiento de las

operaciones o tramites realizados con los bienes, durante la gestiéon por parte de la Unidad de

Recuperacién de Activos y un mejor control de los dineros decomisados, devueltos y comisados,

depositados en las cuentas del ICD, administradas por la Unidad de Administrativo Financiero.

El objetivo del SAB es contar con una herramienta de software para el control y la administracion
de los bienes de interés econdmico decomisados y comisados, provenientes o producto de los
delitos descritos en la Ley N0.8204, asi como el dar seguimiento a los tramites a nivel interno del
Instituto Costarricense sobre Drogas, por la Unidad de Recuperacidn de Activos, como la Unidad de
Administrativo Financiero, referentes a la administracion de dichos bienes.

Con el SAB se logra:

1.

Llevar de una forma ordena, segura y controlada los procesos de administracion de los bienes
decomisados y comisado por el instituto. (Ingreso a bodega, prestamos, donaciones, comiso,
venta, devolucidn entre otros).

Dar seguimiento de los dineros, depositados en las cuentas del ICD, como las devoluciones y
comisos realizadas de dichos dineros.

Mantener una base datos documental, ya que permite almacenar informaciéon documental a
cada bien y de las operaciones realizadas a los mismos (Tramites, Inspecciones, Avallos).
Generar de forma agil estadisticas de los bienes decomisados y comisados, por periodos
establecidos por el usuario.
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Esta funcionalidad permite llevar de una forma ordena, segura y controlada los procesos de
administracion de los bienes decomisados y comisado por el instituto, como un mejor seguimiento
de los dineros, depositados en sus cuentas, manteniendo un registro de informacién documental de
cada bien, referente a las operaciones realizadas a los mismos (Tramites, Inspecciones, Avaltos) y
facilitando el seguimiento y la generaciéon de estadisticas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.10 SUAFI (Sistema de la Unidad de Administrativo Financiero)

El SUAFI es el sistema de apoyo a funciones administrativas de la Unidad de Administrativo
Financiero.

El objetivo que se busca es agilizar y asegurar el proceso de consulta de datos de presupuesto
institucional mediante la creacién de una base de datos que permita la automatizacién de las tareas.
(IS117: Automatizando la gestidn presupuestaria), como contar con una herramienta automatizada
de apoyo a los diferentes procesos de la Unidad Administrativo Financiero del Instituto
Costarricense sobre Drogas.

El sistema permite:

1. Llevar la
administracion vy
seguimiento de los
movimientos
presupuestales de
la institucion, por
cada uno de los
programas
presupuestarios,
fuentes
presupuestarias vy
grupos de cuentas.

Instituto Costarricense sobre Drogas. Todos los derechos reservados

2. Generar reportes o

informes de una
forma 4gil de los movimientos presupuestarios, en un periodo de tiempo determinado.

3. Genera un reporte de los gastos telefénicos mensuales, reportados por el ICE, de cada una de
las extensiones telefénicas del instituto.

De esta forma se logra la automatizacién de la gestidon presupuestaria institucional, permitiendo
agilizar el proceso de seguimiento y consulta de los datos de presupuesto, como el apoyo a otras
funciones administrativas de la Unidad de Administrativo Financiero.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna
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1.3.11 AGEPOL (Sistema de Analisis Geoespacial para la Policia)

El Sistema de Analisis
Geoespacial para la
Policia (AGEPOL) es un
sistema automatizado
de apoyo que le
permite al usuario

reflejar en un mapa,

AG E PO L informacion sobre
Analisis Geoespacial para la Policia diversas variables,
siempre y cuando esta
se encuentre

organizada seglin la
division territorial de

Costa Rica, generando
mapas de calor para el analisis, seglin las incidencias por zona, filtrando dichos datos por las
variables establecidas por el usuario o en periodos de tiempo en caso de contar con la fecha de los
hechos.

De esta forma se ofrece a la Direccién de Apoyo Legal Policial y la Seccidon de Andlisis y Estadistica
del Ministerio de Seguridad Publica una herramienta de software que permita reflejar en un mapa
informacidn georreferenciada sobre diversas variables y reflejar la informacién en mapas de calor,
de forma rapida, facil, agil y sin necesidad de conocimiento en sistemas de informacion geografica
(GIS).

Este sistema cubre los siguientes requerimientos:

1. Permite reflejar en mapas de calor, informacién estadistica subdividida en la divisidn territorial
de nuestro pais (provincia, cantén y distrito) de una forma rapida, facil, agil y sin la necesidad
de conocimiento en sistemas de informacion geografica (GIS).

2. Permite agilizar el analisis de dicha informacién mediante filtros establecidos por el usuario,
como realizar andlisis temporal en caso de que la informacidn presente alguna fecha
correspondiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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1.3.12 PRECURSORES EN LINEA (Sistema de intercambio de informacion
de los Usuarios de Precursores)

Precursores en Linea es el sistema de Intercambio de informacién de los usuarios de precursores,
desarrollado por la Unidad de Informatica del Instituto Costarricense sobre Drogas.

Asi se logra contar con
una herramienta
automatizada para el
intercambio de
informacidon entre los
usuarios externos y la
Unidad de Control y
Fiscalizacién de

"Precursores en Linea es el Sistema de Intercambio de Informacién de
Precursores (UCFP) del i Usuarios de Precursores Desarrollado por Ia Unidad de Informdtica del
) . | . Instituto Costarricense sobre Drogas.”
Instituto Costarricense

Contrasefia:

sobre Drogas, que
. m Para ingresar como usuario autorizado debe especificar su nombre de
permita una

usuario y su contrasefia,

Recuperar Contrasefia

transferencia de forma R
segura, confidencial y
ordenada; asi como el
analisis de la

informacion para |la

toma de decisiones.

Precursores en Linea permite:

1. Latransferencia seguray confidencial de documentos y archivos entre los usuarios.

2. Organizar los documentos en una bandeja de entrada y otra de salida, manteniendo un
seguimiento de los documentos mas importantes.

3. Facilitar el envio de reportes a la Unidad de Control y Fiscalizacidon de Precursores.

4. Generar informes y reportes en formato PDF y Excel de la informacion ingresada, con algunos
calculos y graficos que facilitan el analisis.

5. Enviar notificaciones al correo electrénico cuando un usuario recibe una consulta y cuando
realiza la respuesta de esta.

6. La descarga de informacion de interés.

De esta forma se traduce los requerimientos funcionales y de control del proceso de intercambio
de informacion entre los usuarios externos de precursores y la Unidad de Control y Fiscalizacion de
Precursores del Instituto Costarricense sobre Drogas, a una solucidn automatizada efectiva y
eficiente.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2 Servicios de TI

Los servicios de Tl son las actividades que la Unidad de Informatica ofrece a los diferentes procesos
institucionales con el fin de responder a las necesidades en materia de tecnologia de informaciéon y
comunicaciones, con el fin de potencializar el valor de estos y reducir los riesgos asociados,
obteniendo asi, un desarrollo mas efectivo de los mismos.

De acuerdo con los procesos de la Unidad de Informatica, se ofrecen los siguientes servicios a los
usuarios:

SERVICIOS DE TI

Categoria: Desarrollo de Software

Nombre del Servicio
Edicidn del sitio web institucional
Asesoria en soluciones tecnoldgicas de la informacion.
Creacion de soluciones tecnoldgicas en sistemas de informacion.
Actualizacion de sistemas de informacion institucionales
Atencidn a incidentes de software de desarrollo interno

Soporte a usuarios del Sistema de Certificaciones e Informes
Digitales del Registro Nacional

Categoria: Infraestructura de Ti

Nombre del Servicio
Internet cableada
Internet inalambrica

Correo electronico
Asesoria y criterios técnicos
Avaluo de equipo técnico

Respaldo y recuperacion de datos
Soporte técnico

Capacitacion

Préstamo de equipos

Red de acceso a datos
Conexiones interinstitucionales
Descarga de videos de seguridad

Control de acceso

Pagina | 39



2.1.1 Edicidn del sitio web institucional

Es servicio de edicidn del sitio
web institucional de forma
agil y segura, en el momento
gue asi lo requieran y desde
cualquier lugar, por parte de
los usuarios editores vy
administradores de este.

Este servicio permite brindar
a los responsables de Ia
informacidn publicada en el
sitio web del Instituto
Costarricense sobre Drogas la
capacidad de editar vy
actualizar la informacion
correspondiente a sus
procesos de forma agil vy
segura, en el momento que lo
requiera.

Administracion

Acceso a la Administracion de Joomla!

Usar un nombre de usuario y
contrasefia valido para ps
acceso ala Administracion.. Nombre Usuario |&dmin

Ir a la pagina principal del sitio.
Contrasefia

Idioma Defecto

e libre distribuido

Para utilizar este servicio es necesario:

1. Ser funcionario del Instituto Costarricense sobre Drogas.

2. Contar con un equipo de computo con conexion a Internet.

3. Contar con un usuario activo y contrasefia valida con perfil de editor del sitio web con los

accesos requeridos para ingresar al sistema. La jefatura de la unidad a la que pertenece debe

realizar la solicitud al Desarrollador Web, indicando que informaciéon podrd editar con 3 dias de

anterioridad como minimo

Mediante este servicio los diferentes procesos institucionales pueden mantener actualizada la

informacidn que publican en el Sitio Web Institucional de forma oportuna, eficiente, segura y agil.

Tiempo de atencién: 1 hora a 15 dias.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Mediante este servicio se ofrece asesorias a las diferentes unidades del Instituto Costarricense sobre
Drogas referente a consultas sobre aspectos de soluciones de tecnologias de informacion, con el

propdsito de que respondan a los INTERNEY

requerimientos de forma éptima.
Se brinda asesoria en: SERVERS

e Aspectos referentes para la mejora,
elaboracidn o adquisicién de software.

e Integracion de herramientas de tecnoldgicas
y servicios de informacion.

e Factibilidad para la migracion de datos.

Los requisitos para utilizar este servicio son:

1. Enviar solicitud a la jefatura de la Unidad de Informatica con el visto bueno de la jefatura de la
unidad solicitante.
2. Aprobacién de jefatura de Informatica de la solicitud recibida.

De esta forma se logra evacuar las consultas sobre soluciones de tecnologias de informacion, de
forma eficiente y efectiva cumpliendo con los requerimientos.

Tiempo de atencién: 1 a 10 dias.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Es el servicio de implementaciéon de
software que involucra la toma y
analisis de requerimientos, analisis de
viabilidad y factibilidad, disefio vy
desarrollo, pruebas, capacitacién a
usuarios e implantacion y
documentacion.

El objetivo es brindar soluciones
tecnoldgicas en sistemas de
informacién para la mejora continua
de los procesos del Instituto
Costarricense sobre Drogas.

Para utilizar este servicio es necesario:

1. Enviar solicitud a la jefatura de la Unidad de Informatica con el visto bueno de la jefatura de Ia
unidad solicitante.
2. Aprobacién de jefatura de Informatica de la solicitud recibida.

De esta forma se logra traducir los requerimientos funcionales y de control a soluciones
automatizadas efectivas y eficientes

Tiempo de atencidn: 1 a 30 dias (Definicidn del proyecto).

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.1.4 Actualizacion de sistemas de informacion institucionales

Este es el servicio para el mejoramiento de los sistemas de
informacion institucionales existentes, mediante el andlisis de
requerimientos, desarrollo e implementacidn de la solucion.

Este servicio permite realizar mejoras a los sistemas de
informacidn institucionales para la optimizacion de estos.

Para recibir este servicio los es necesario:

1. Enviar solicitud al responsable del brindar el servicio de la

Unidad de Informatica con el visto bueno de la jefatura de la
unidad solicitante.

2. Aprobacién del responsable del brindar el servicio de la Unidad de Informatica de la solicitud
recibida.

De esta forma se logra el mejoramiento continuo de los sistemas de informacion institucionales.

Tiempo de atencion: 1 a 15 dias.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Es el servicio mediante el cual se atiende y soluciona los

incidentes que puedan presentarse en los sistemas de

informacion existentes en el Instituto Costarricense
sobre Drogas.

Para utilizar este servicio es necesario enviar la solicitud
de soporte técnico para la atencién del incidente.

Por medio de este servicio se busca garantizar el
correcto funcionamiento de los sistemas de informacién

institucionales. |

Tiempo de atencién: 1 a 40 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.1.6 Soporte a usuarios del Sistema de Certificaciones e Informes Digitales
del Registro Nacional

Servicio mediante el cual los funcionarios del ICD pueden solicitar soporte como usuarios del
Sistema de Certificaciones e Informes Digitales del Registro Nacional, bajo el “Convenio de Permiso
de Uso para el Suministro y Utilizacion a través del Portal Digital de los Servicios Derivados de las
Bases de Datos del Registro Nacional para Uso Interno y para Emision de Certificaciones Digitales”.

El objetivo es brindar soporte a los usuarios del Sistema de Certificaciones e Informes Digitales del
Registro Nacional de forma oportuna y eficiente.

Inicio ‘ Ayuda ‘ a F Enfidades R C

ru"mm‘ Registro Nacional
ff\\}xc: N Republica de Costa Rica

e Informes Digitales

REGISTRARSE POR
PRIMERAVEZ 118

“Fortalecer la seguridad juridica v

VERIFICACION DE .

CERTIFICACIONES % . " En caso de

Todos los derechos reservados . 2013 . Registro Nacienal . San José, Curridabat. Apartado Postal 523-2010 Curridabar
mpdigital_webmaster@mp.go.c-

Para hacer uso de este servicio, es necesario:

1. Ser usuario activo del Sistema de Certificaciones e Informes Digitales del Registro Nacional.
2. Solicitar atencion a través de un correo electrénico al Administrador del Convenio, indicando la
razon.

Mediante este servicio se logra la atencion a incidentes de acceso a informacion de las bases de
datos del Registro Nacional de forma oportuna y eficiente, por parte de los usuarios del ICD al
mismo.

Tiempo de atencién: 1 a 40 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.1 Internet cableado

Servicio de acceso a la WEB via cable de red a través del uso de la computadora institucional.

Mediante este servicio se brinda acceso a la Web via cable de red a través del uso de la computadora
institucional a los usuarios del Instituto Costarricense sobre Drogas, en apoyo a la Investigacion,
permitiendo el uso de sistemas WEB, comunicaciones y acceso a la informacidn.

Switch Switch

Para hacer uso de este servicio es necesario ser funcionario del ICD y tener una computadora
asignada. Contar con usuario de dominio y permisos en los dispositivos de seguridad.

Tiempo de atencién: 10 min a 2 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.2 Internet Inalambrico

Servicio de acceso a la WEB
via inalambrica para
visitantes de las salas de
reuniones del ICD, asi como,
para los funcionarios.

Mediante el mismo se brinda
servicio de acceso a la WEB
via inaldmbrica a todos los
funcionarios y visitantes del
Instituto Costarricense sobre

drogas, que requieran conexion para reuniones, capacitaciones o talleres llevados a cabo en

cualquiera de las tres salas destinadas para tal fin.

Para hacer uso del servicio es necesario ser funcionario del ICD o invitado en la Institucion.

Permite dotar de acceso a la WEB a las diferentes actividades programadas en la institucion, asi

como la conexidn de dispositivos méviles personales de los funcionarios.

Tiempo de atencién: Inmediato a 8 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.3 Antivirus

Servicio de proteccién contra virus, malware e intrusiones.

El objetivo es brindar el servicio de proteccidn contra virus, malware e intrusiones que permite dotar
de proteccidon y seguridad a los datos institucionales contenidos en los diferentes equipos
tecnoldgicos del ICD, asi como, detectar y eliminar amenazas contenidas en datos almacenados en
medios extraibles y en correos electrdnicos.

ENDPOINT SECURITY

/" ESTADO DE PROTECCION

ultima actual

Enlaces rapidos  Q,

Cumplir con los requerimientos de seguridad en las comunicaciones, acceso y almacenamiento de
la informacion.

Para hacer uso de este servicio es necesario ser funcionario del ICD y tener un equipo asignado.

Tiempo de atenciéon: 10 min a 4 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.4 Correo Electrénico

Servicio de comunicacién mediante correo electrénico, que permite establecer un canal de
comunicacion formal institucional de cada funcionario con los diferentes destinatarios, asi como,
la comunicacién interna.

Para hace uso del servicio es requerido ser funcionario del ICD y tener un equipo asignado.

Microsoft®

Outlook' Web App

Nombr

Contras

Tiempo de atencién: 1 a 16 horas

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Servicio de respuesta a consultas de
usuarios sobre herramientas informaticas,
criterios técnicos para adquisicion de . P
equipo tecnoldgico, implementacién de
nuevas tecnologias, con el fin de orientar las
adquisiciones del ICD en materia
tecnoldgica hacia tendencias aplicables a la
institucion segun los requerimientos y las
posibilidades organizacionales.

Apoya la acertada toma de decisiones en temas tecnolégicos, mejoras en el rendimiento y uso de la
tecnologia.

Para hacer uso del este servicio se requiere ser funcionario del ICD o de institucién en convenio con
el ICD, hacer la solicitud de forma verbal o escrita.

Tiempo de atencién: 30 min a 3 dias.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.6 Avallo de equipo técnico

Mediante este servicio se ofrece a la proveeduria institucional avallos técnicos para dar de baja los
equipos tecnoldgicos institucionales que asi lo requieran y brindar criterio técnico para el deshecho
de estos.

La Unidad interesada debera solicitar por escrito el avalio indicando los datos de los bienes a

avaluar.

NS
B>

Tiempo de atencién: 2 dias a 2 semanas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Servicios de impresion para todos los usuarios de la red
institucional con equipo de cémputo asignado, de acuerdo con los
requerimientos de sus funciones.

Tiempo de atencién: 1 a 16 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y
Servicios de TI del Instituto Costarricense sobre Drogas”, el cual se
encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.8 Respaldo y recuperacion de datos

Servicio de recuperacién de datos de red a todos funcionarios internos con equipo de cémputo
asignado, lo cual permite dotar de disponibilidad de los datos institucionales mediante el respaldo
periddico de los datos, asi como efectuar tareas de recuperacién de estos en caso de desastre.

Permite mantener la confiabilidad y disponibilidad de los
datos institucionales mediante el respaldo periddico de los
datos, asi como efectuar tareas de recuperacion de estos
en caso de desastre.

Tiempo de atencién: 1 a 16 horas. B4 =0
P

Para mayor detalle deberd remitirse al “Portafolio de ? RECOV
Productos y Servicios de TI del Instituto Costarricense g~ ERYy

sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.9 Soporte tecnico

Servicio de actualizacién, mantenimiento y reparacion de
equipos a todos los funcionarios internos con equipo de cémputo
asignado, asi como, visitantes de otras instituciones que
requieran ayuda al momento de encontrarse en cualquier
actividad organizada por el Instituto Costarricense sobre Drogas.

Permite mantener la plataforma tecnoldgica institucional, asi
como, solucionar problemas técnicos a los usuarios en el
guehacer de sus funciones, dando continuidad de las
operaciones de los procesos institucionales.

Tiempo de atenciéon: 10 min a 8 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos
y Servicios de TI del Instituto Costarricense sobre Drogas”, el
cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Servicio de capacitacion a usuarios internos y externos sobre el uso de paquetes ofimaticos,
aplicativos y temas relacionados con TI, con el fin de lograr un mayor aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos mediante el aumento del conocimiento de los usuarios en el manejo de estos.

Tiempo de atencion: 1 dia a 4 semanas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.11 Préstamo de equipos

El servicio de préstamo de equipo permite que los
funcionarios puedan contar con diferentes equipos
tecnolégicos seglin los requerimientos de sus
funciones. Se prestardn los bienes segun
disponibilidad y urgencia.

El funcionario deberd solicitar el activo y registrar
sus datos en la bitacora de préstamos.

De esta manera la Unidad de Informatica custodia y
administra de manera eficiente y equitativa los
recursos asignados a ella.

Tiempo de atencion: 10 min a 2 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.

Pagina | 56



2.2.12 Red de acceso a datos

Servicio de acceso a carpetas de datos
institucionales y personales en
almacenamiento masivo para los
funcionarios internos del Instituto
Costarricense sobre Drogas con equipo de
computo asignado, lo cual les permite
acceder a los datos institucionales
mediante el uso de carpetas ldgicas
alojadas en dispositivos fisicos seguros y
de gran almacenamiento, dotando de
seguridad a la informacién ahi contenida
mediante permisos de acceso.

Tiempo de atencién: 10 min a 2 horas.

Para mayor detalle deberda remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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2.2.13 Conexiones interinstitucionales

Servicio de conexiones via VPN o enrutador a distintas instituciones u organismos nacionales como
internacionales para la compartimentacion de datos, lo cual permite la conexion de usuarios del
Instituto Costarricense sobre Drogas a sistemas de informacidn interinstitucionales y viceversa.

Tiempo de atencién: 10 min a 8 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al
“Portafolio de Productos y Servicios de TI
del Instituto Costarricense sobre Drogas”,
el cual se encuentra en la carpeta Publico

de la red interna.
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2.2.14 Descarga de videos de seguridad

Servicio de descarga de videos de cdmaras de
vigilancia de seguridad del edificio del ICD a
solicitud de la Direcciéon General de la
institucion, a los funcionarios, asi como,
funcionarios policiales que asi lo requieran,
con el propésito de facilita las investigaciones
internas y policiales.

Para hacer uso del servicio se requiere ser
funcionario del ICD o de entidades policiales
con visto bueno de la Direccién General.

Tiempo de atencién: 10 min a 8 horas.
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Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de TI del Instituto

Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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Servicio de administracién y cambio de claves de dominio a usuarios, funcionarios del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD).
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Tiempo de atencién: 1 a 16 horas.

Para mayor detalle debera remitirse al “Portafolio de Productos y Servicios de Tl del Instituto
Costarricense sobre Drogas”, el cual se encuentra en la carpeta Publico de la red interna.
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