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1.- PRESENTACION

Con la Ley N° 8204 y sus reformas (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), se cre6 el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD) como un érgano de desconcentracién maxima, adscrito al Ministerio de la
Presidencia, con personalidad juridica instrumental para la realizacién de su actividad contractual y la
administracion de sus recursos y patrimonio.

La funcién principal encomendada al ICD es:

“... coordinar, disefiar e implementar las politicas, los planes y las estrategias para la prevencion del
consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercion de los farmacodependientes, asi
como las politicas, los planes y las estrategias contra el trafico ilicito de drogas y actividades conexas,
la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo”.

Una de las tareas especificas que se asigna a este Instituto es disefar, programar, coordinar y apoyar planes y
politicas contra lo siguiente:

1) El consumo y tréfico licito de drogas, con el propésito de realizar una intervencion conjunta y
efectiva.

2) La legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3) El desvio de precursores y quimicos esenciales hacia la actividad delictiva del narcotréfico

Con nota DFOE-0704-2019 (19904) de fecha 20 de diciembre de 2019, se aprueba parcialmente el
Presupuesto Ordinario del ICD para el afio 2020, por la suma de ¢7.877.514.270.

Con la presente modificacion, se realizan ajustes por la suma de ¢114.046.680, que no incrementan el
presupuesto institucional, sino que lo priorizan dirigiendo algunos recursos a la atencion de nuevas
necesidades.

Segun lo sefialado por la Procuraduria General de la Republica en el criterio C-200-2019 de fecha 08 de julio de
2019, dirigido al sefior Juan Gerardo Alfaro, exPresidente del Consejo del ICD, al analizar el destino de los
rendimientos que generan las inversiones de los dineros decomisados, los programas (represivos y
preventivos) que define la Ley 8204 en el articulo 85, “...deberan contener las distintas actividades dirigidas,
sea la prevencion sea a la represion, asi como la delimitacion de los distintos recursos necesarios para realizar
esas actividades y cumplir metas y fines. Recursos que deben permitir sufragar todos los gastos requeridos
para ejecutar las actividades en que consiste el programa, ya que en caso de que no contemple los distintos
gastos que conlleva podria no darse cuenta del costo efectivo del programa. E incluso, afectar su ejecucion”. (el
subrayado no es del original)

Posteriormente sefiala, en lo que interesa:

“Para el gjercicio de estas funciones, que el propio legislador definié6 como dirigidas a la concrecion de
los fines que justifican la existencia del Instituto, este debe realizar una actividad instrumental en
orden a la satisfaccion de las necesidades en recursos humanos, materiales como _equipo,
servicios, edificios, todo lo cual genera gastos que podran ser financiados con los recursos del
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Instituto en tanto, repetimos, los bienes y servicios estén destinados al cumplimiento de los
fines, definidos en los términos antes precisados.(...)” (El resaltado no corresponde al original)

Por ofro lado, la Asesoria Legal de este Instituto, en el criterio CL-07-2019 en el que responde a consulta
efectuada por la Direccion General respecto a la posibilidad del ICD para acceder a los recursos econémicos
provenientes del comiso y decomiso en los términos definidos en los articulos 85 y 87 de la Ley No. 8204, dada
su naturaleza y funciones; sefiala lo siguiente en el apartado de conclusiones:

* “Es claro el articulo 145 en indicar que todas las fuentes de financiamiento con las que cuenta el ICD
deben destinarse a cumplir los fines estipulados en dicha norma.

* Para el cumplimiento de dichos fines, el ICD requiere financiamiento en sus distintas fuentes,
que den cumplimiento efectivo de las acciones programas por el Instituto, en la prevencion y
represion de la produccion el trafico, el uso indebido y el consumo ilicito de drogas susceptibles de
causar dependencia, para cumplir para la satisfaccion del interés publico tal lo prevé el legislador.

+ El articulo 150 establece una prohibicidon expresa de utilizar recursos y bienes a fines diferentes
a_los establecidos en la Ley 8204. Las distintas fuentes de financiamiento deben dirigirse al
cumplimiento de los fines del ICD, en sus dos dimensiones -preventiva y represiva

* Del analisis realizado por la Procuraduria en dictamen C-200-2019 y lo dispuesto en los articulos 85 y
87, es posible extraer que la distribucion de recursos debe focalizarse en el cumplimiento de los fines
dispuestos por el legislador.

« El Instituto debe programar, organizar y redireccionar su actividad a efectos de garantizar la
disponibilidad de los recursos para el financiamiento de los bienes y servicios requeridos para el
cumplimiento de la ley’. El resaltado no corresponde al original)

Ahora bien, los ajustes que se realizan en el presente documento, se realizan con la fuente de financiamiento:
“30% Programas represivos “y “30% Programas Preventivos”

En el cuadro siguiente se muestran los ajustes, segun subpartida, a nivel de programa presupuestario:
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Cuadro 1
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacion de Aprobacion por el Consejo Directivo 006-2020
Origen y Aplicacion de Recursos
(En colones corrientes)

CODIGO DESCRIPCION ORIGEN APLICACION
1 SERVICIOS 2000 000 2000 000
1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2000 000
1.03.07 | Servicios de transferencia electrénica de informacion 2000 000
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2000 000

1.04.99 | Otros servicios de gestion y apoyo 2000 000

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2446 680 3100 000
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1 346 680

2.01.04 | Tintas, pinturas y diluyentes 1346 680

2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 1100 000 2900 000
2.03..01 | Materiales y productos metalicos 1100 000

2.03.04 | Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de cdmputo 2900 000
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 200 000
2.99.99 | Oftros Utiles, materiales y suministros 200 000
5 BIENES DURADEROS 2000 000 108 946 680
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000 000 4 446 680
5.01.03 | Equipo de comunicacion 3 346 680
5.01.05 | Equipo y programas de cdmputo 2000 000

5.01.06 | Equipo sanitario, de laboratorio e investigacién 1100 000
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CODIGO DESCRIPCION ORIGEN APLICACION
5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 104 500 000
5.99.03 | Bienes intangibles 104 500 000
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107 600 000
6,01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 107 600 000
6.01.03 | Transferencias corrientes a Instituciones Desc. no Empresariales 107 600 000

TOTAL 114 046 680 114 046 680
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2.- Origen de los Recursos
Disminuir Egresos

Los recursos necesarios para financiar la presente modificacién ascienden a ¢114.046.680, proceden del rebajo
de contenido presupuestario en las subpartidas que se detallan a continuacioén:

Cuadro 2

Instituto Costarricense sobre Drogas

Modificacion de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Origen de los Recursos por Programa y Partida
En colones corrientes

CODIGO DESCRIPCION ORIGEN
PROGRAMA 5 PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7 TOTAL

1 SERVICIOS 2000 000 2000 000
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2000 000 2000 000
1.04.99 | Otros servicios de gestion y apoyo 2000 000 2000 000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1346 680 1100 000 2446 680
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1346 680 1346 680
2.01.04 | Tintas, pinturas y diluyentes 1346 680 1346 680
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 1100 000 1100 000
2.03..01 | Materiales y productos metalicos 1100 000 1100 000
5 BIENES DURADEROS 2000000 2000 000
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000 000 2000 000
5.01.05 | Equipo y programas de cdmputo 2000 000 2000 000
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107 600 000 107 600 000
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CODIGO DESCRIPCION ORIGEN
PROGRAMA 5 PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7 TOTAL
6,01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 107 600 000 107 600 000
Transferencias corrientes a Instituciones Desc. no
6.01.03 | Empresariales 107 600 000 107 600 000
TOTAL 5 346 680 1100 000 107 600 000 114 046 680

Este ajuste se realiza con las fuentes de financiamiento: “30% Programas Represivos” en el Programa 5y 6y,
“30% Programas Preventivos” en el Programa 7.

En los anexos del 1 al 5, podra encontrar los cuadros de origen de los recursos, en clasificacion econémica y
por objeto del gasto, en colones corrientes, millones de colones y con dos decimales, como ha sido requerido
por le Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en el Decreto Ejecutivo No.41641-H y su reforma y el
oficio STAP-CIRCULAR-1472-2019 de fecha 23 de agosto de 2019.

2.1.- Programa 05: Inteligencia Financiera y Policial:

El rebajo del contenido presupuestario en el Programa 5, asciende a ¢5.346.680 y se ubica en la siguiente
subpartida:

Cuadro 3
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacién de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 5: Origen de los Recursos
En colones corrientes

CODIGO DESCRIPCION PROGRAMA

5
1 SERVICIOS 2000 000
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2000 000
1.04.99 | Otros servicios de gestidn y apoyo 2000000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1346 680
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CODIGO DESCRIPCION PROGRAMA ‘
5
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1 346 680
2.01.04 | Tintas, pinturas y diluyentes 1346 680
5 BIENES DURADEROS 2000000
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000000
5.01.05 | Equipo y programas de cémputo 2000 000
TOTAL 5 346 680
2.1.1.- PARTIDA1: SERVICIOS )
GRUPO DE SUBPARTIDA: SERVICIOS DE GESTION Y APQYO
SUBPARTIDA: OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO (¢2.000.000)

Se reduce el contenido presupuestario en la subpartida sefialada, para poder dar contenido a ofros
requerimientos de mayor relevancia operativa, segun lo requeridos por la Unidad de Inteligencia Financiera.

La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

21.2.- PARTIDA1: MATERIALES Y SUMINISTROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
SUBPARTIDA: TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES (¢1.346.680)

Se reduce el contenido presupuestario en la subpartida sefialada, para poder dar contenido a ofros
requerimientos de mayor relevancia operativa, segun lo requeridos por la Unidad de Inteligencia Financiera.

La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

21.3.- PARTIDA1: BIENES DURADEROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
SUBPARTIDA: EQUIPO Y PROGRAMAS COMPUTO (¢2.000.000)

Se reduce el contenido presupuestario en la subpartida sefialada, para poder dar contenido a otros
requerimientos de mayor relevancia operativa, considerando que la realidad se ha modificado, desde el
momento en que se elabord el presupuesto y cuando se ejecuta.

Lo anterior desde una perspectiva de racionalizacién del gasto.
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La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

2.2.- Programa 06: Control y Fiscalizacion de Precursores
El contenido presupuestario del programa, se esta reduciendo en ¢1.100.000, como se vera seguidamente:

Cuadro 4
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacion de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 6: Origen de los Recursos
En colones corrientes

CODIGO DESCRIPCION PROGRAMA 6
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1100 000
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 1100 000
2.03.01 | Materiales y productos metalicos 1100 000
TOTAL 1100 000
2.21.- PARTIDA 1: MATERIALES Y SUMINISTROS .
GRUPO DE SUBPARTIDA: MAT. Y PROD. DE USO EN CONSTRUCCION Y MANTEN.
SUBPARTIDA: MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS (¢1.100.000)

Por requerimiento de la Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores, se procede a rebajar el contenido en
la subpartida sefialada en ¢1.100.000, de manera que se pueda incrementar otra para adquirir equipo que, a
causa del tipo de cambio creciente, el precio se ha incrementado.
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2.3.- Programa 07: Reduccion de la Demanda

El contenido presupuestario del programa, se esta reduciendo en ¢107.600.000, como se vera seguidamente:

Cuadro 5
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacién de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 7: Origen de los Recursos
En colones corrientes

) PROGRAMA
CODIGO DESCRIPCION 7
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107 600 000
6,01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 107 600 000
6.01.03 | Transferencias corrientes a Instituciones Desc. no Empresariales 107 600 000
TOTAL 107 600 000
2.3.1.- PARTIDA 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
GRUPO SUBPART.: TRANSF. CORR. AL SECTOR PUBLICO
SUBPARTIDA: TRANSF. CORR. INSTITUCIONES DESC. NO EMPRES. (¢107.600.000)

Se reduce el contenido presupuestario en la subpartida, dado que la dindmica que ha generado la
atencion a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud a causa de la pandemia por COVID-19, no se
van a ejecutar el proyecto que se presupuesto para el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Por otro lado, el fortalecimiento institucional en materia de tecnologia hace posible la adaptacién
impuesta por el cambio drastico hacia la virtualidad. La UPP necesita revitalizarse con equipamiento y
desarrollo de sistemas que permita seguir dando los servicios necesarios per con respaldo remoto. Es
por eso que sabiendo que algunas partidas no se podran ejecutaren el 2020, por las condiciones del
pais ante el COVID- 19 es que se requiere realizar el presente rebajo, con la fuente de financiamiento es
“30% Programas Preventivos”.

3. Aplicacion de los Recursos.
Aumentar Egresos.

Los recursos a aplicar ascienden a la suma de ¢114.046.680 (ciento catorce millones cuarenta y seis mil
seiscientos ochenta colones, 00/100), en las fuentes de financiamiento: “30% Programas Preventivos” y “30%
Programas Represivos”.
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La modificacion propuesta se efectuara en las siguientes subpartidas:
Cuadro 6
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacion de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 006-2020
Aplicacion de los Recursos por Programa y Partida
En colones corrientes
CODIGO DESCRIPCION APLICACION
PROGRAMA 5| PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7 TOTAL

1 SERVICIOS 2000 000 2000 000
1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2000 000 2000 000
1.03.07 | Servicios de transferencia electronica de informacién 2000000 2000 000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 3100 000 3100 000
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 2900 000 2900 000
2.03.04 | Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de cdmputo 2900 000 2900 000
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 200 000 200 000
2.99.99 | Otros utiles, materiales y suministros 200 000 200 000
5 BIENES DURADEROS 3346 680 1100 000 104 500 000 108 946 680
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 3 346 680 1100 000 4 446 680
5.01.03 | Equipo de comunicacion 3 346 680 3 346 680
5.01.06 | Equipo sanitario, de laboratorio e investigacién 1100 000 1100 000
5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 104 500 000 104 500 000
5.99.03 | Bienes intangibles 104 500 000 104 500 000

TOTAL 5346 680 1100000 107 600 000 114 046 680
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En los anexos del 1 al 5, podra encontrar los cuadros de origen de los recursos, en clasificacion econémica y
por objeto del gasto, en colones corrientes, millones de colones y con dos decimales, como ha sido requerido
por le Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en el Decreto Ejecutivo No.41641-H y su reforma y el
oficio STAP-CIRCULAR-1472-2019 de fecha 23 de agosto de 2019.

3.1.- Programa 05: Inteligencia Financiera y Policial:

El contenido presupuestario de este Programa se incrementara mediante el presente documento, con la fuente
de financiamiento “30% Represivo” en la suma de ¢5.346.680.

Cuadro 7
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacién de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 5: Aplicacion de los Recursos
En colones corrientes

PROGRAMA
5

1 SERVICIOS 2000 000
1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2000 000
1.03.07 | Servicios de transferencia electrénica de informacion 2000000
5 BIENES DURADEROS 3 346 680
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 3 346 680
5.01.03 | Equipo de comunicacion 3 346 680
TOTAL 5346 680

3.1.1.- PARTIDAS: SERVICIOS
GRUPO DE SUBPARTIDA: SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIERAS
SUBPARTIDA: SERVICIOS DE TRANSF. ELECTRONICA DE INFORMACION (¢2.000.000)

Se requiere reforzar la subpartida para posibilitar la renovaciéon de las firmas electronicas de algunos
funcionarios, cuya vigencia del dispositivo termind o estara finalizando en los proximos dias.
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Cabe sefialar que el acceso y operacion dentro de algunos sistemas, es por medio de firma electronica, lo que
imposibilita operarlos se si tiene la firma vencida. Por ello es tan importante que dispongan ese disipativo
actualizado.

La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

3.1.2.- PARTIDAS: BIENES DURADEROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
SUBPARTIDA: EQUIPO DE COMUNICACION (¢3.346.680)

Se requiere reforzar la subpartida para posibilitar la adquisicion de pantalla interactiva requerida por la Unidad
de Inteligencia Financiera, para utilizarse en reuniones virtuales, capacitaciones y otros.

La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

3.2.- Programa 06: Control y Fiscalizacion Precursores:
Se incrementa el contenido en ¢1.100.000, segun el siguiente detalle:

Cuadro 8
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacién de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 6: Origen de los Recursos
En colones corrientes

CODIGO | DESCRIPCION PROGRAMA 6
5 BIENES DURADEROS 1100 000
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 1100 000
5.01.06 | Equipo sanitario, de laboratorio e investigacién 1100 000
TOTAL 1100 000
3.21.- PARTIDA 1: BIENES DURADEROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
SUBPARTIDA: EQUIPO SANITARIO, DE LABORATORIO E INVESTIG.

(¢1.100.000)
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Se incrementa el contenido en la subpartida, para posibilitar la adquisicién de equipo no invasivo para analisis
de productos quimicos. Si bien se habia previsto contenido en el Presupuesto Ordinario, el incremento en el
tipo de cambio, con relacion al utilizado para efectuar la prevision, hace necesario su reforzamiento.

Es importante considerar que, como parte de las labores de control, la UCFP debe efectuar inspecciones y
auditorias a los establecimientos de las empresas usuarias de precursores. Asimismo, debe atender operativos
de control de ingreso de unidades de transporte de productos quimicos, en fronteras terrestres, o en predios de
puertos maritimos, para productos en contenedores que trasiegan productos quimicos, esto, con el fin de
verificar lo declarado en los manifiestos de carga. Adicionalmente, ante decomisos en posibles laboratorios
clandestinos y otros casos ilicitos desde el inicio de la intervencion, sera necesario determinar la identidad de
los productos que pueden encontrarse en los sitios, para definir su manejo y disposicion

La fuente de financiamiento es “30% Programas Represivos”.

3.3.- Programa 07: Reduccion de la Demanda:
En este programa, se incrementa el contenido presupuestario en la suma de ¢107.600.000:

Cuadro 9
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacion de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Programa 7: Aplicacion de los Recursos
En colones corrientes

CODIGO DESCRIPCION PROGRAMA 7
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 3100 000
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 2900 000
2.03.04 | Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de cémputo 2900000
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 200 000
2.99.99 | Otros Utiles, materiales y suministros 200 000
5 BIENES DURADEROS 104 500 000
5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 104 500 000
5.99.03 | Bienes intangibles 104 500 000

TOTAL 107 600 000
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3.3.1.- PARTIDA5: MATERIALES Y SUMINISTROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: MATERIALES Y PROD. DE USO CONST. Y MANTEN.
SUBPARTIDA: MATERIALES Y PRODUCTOS ELECT., TELEF. Y COMPUTO (¢2.900.000)

Se incluye un reforzamiento en la subpartida, por la suma de ¢2.900.000 para la adquisicion de los siguientes
discos duros:

CANT. DESCRIPCION
2 Discos duros 1.2TB, 10kpm, SAS, 12Gbps.
2 Discos duros 300GBB, 15kpm, SAS, 12Gbps.
1 Disco duro 1.8TB, SAS, 10Kpbs, 12Gbps.

El objetivo de estos materiales es poder favorecer la continuidad de los servidores institucionales.

3.3.2.- PARTIDAS: MATERIALES Y SUMINISTROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
SUBPARTIDA: OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS (¢200.000)

Se incrementa el contenido en la subpartida, para posibilitar la adquisicion de los siguientes materiales:

CANTIDAD DESCRIPCION
300 Tarjetas blancas PVC sencilla para impresion de carnets Datacard SP35

300 Porta carnets vertical transparentes lisos

Estos materiales se utilizaran en la impresion de carnes para identificacion de cada funcionario.

3.3.3.- PARTIDAS: BIENES DURADEROS
GRUPO DE SUBPARTIDA: BIENES DURADEROS DIVERSOS
SUBPARTIDA: BIENES INTANGIBLES (¢104.500.000)

El ICD elaboré el Plan estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) para el periodo 2017-2021. Este es un
instrumento estratégico de largo plazo que operacionaliza las politicas institucionales, mediante la identificacion
de necesidades y prioridades organizacionales en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ademas de ser una herramienta que compila aquellos proyectos dirigidos al desarrollo y la
modernizacion de la plataforma tecnolégica institucional, para la optimizacion y la racionalizacién los escasos
recursos disponibles.

Recientemente se ha procedido a su actualizacién, por parte de la Unidad de Informatica y la Unidad de
Planificacién Institucional, con el fin de revisar y ajustar las intervenciones ahi contempladas, adecuadas a la
realidad que esta enfrentando el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), tanto en materia presupuestaria
como humana y técnica. En este sentido, se elabor6 el documento denominado “Informe de priorizaciéon de
iniciativas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2020, que puede ser consultando en el anexo 6.

Esta revisién y modificacién se efectué considerando entre otros aspectos, los siguientes: la transformacion y a
la modernizacion del accionar institucional; la definicion de politicas econémicas dirigidas a la reduccion del
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gasto publico, en aras de la eficiencia organizacional; la necesidad de combinar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para dar respuesta de manera asertiva, en tiempo y forma, a las
necesidades de la ciudadania asi como, la salvaguarda de la salud como prioridad institucional, mediante el
desarrollo de esfuerzos dirigidos al fomento del teletrabajo.

La revision efectuada, con participacién de todas las Unidades del ICD, dejé claro que era necesario
prioridad las necesidades software, considerando los que anteriormente se habian definido, asi como
iniciativas o requerimientos nuevos.

También dejo ver la necesidad de una serie de equipo asociadas al alcance de objetivos de desarrollo
pais. Asi, como parte de las necesidades identificadas por la Unidad de Informatica, asociadas a los
objetivos, se determinaron las siguientes:

Cuadro 10
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacién de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Actualizacion PETI: Identificacion necesidades

Unidad Identlflcac_lon el Objetivo general
necesidad

ul Provision de alta Reforzar el equipamiento tecnoldgico que permite la comunicacion institucional,
disponibilidad a los servicios | garantizando asi la seguridad y disponibilidad ininterrumpida de los servicios
tecnolégicos institucionales. | informaticos.

ul Renovacion de Incrementar la capacidad tecnolégica de la Ul para el desarrollo de software
computadoras para el con equipos idoneos y bajo estandares de calidad y seguridad.

desarrollo de software e
infraestructura de TI.

ul Maximizacién de la Aumentar la capacidad de las computadoras de escritorio que permita un mejor
capacidad de equipos de rendimiento de tales dispositivos.
computo.

ul Mejoramiento del servicio de | Obtener licenciamiento de soporte remoto para la atencion eficiente y segura
soporte técnico. de usuarios no presenciales.

ul Modernizacién de la Desarrollar un sistema robusto y moderno de herramientas tecnoldgicas de

plataforma tecnolégica de Tl. | comunicacién, almacenamiento, integracién y respaldo de la informacion, que
coadyuve a la eficiencia de trabajos colaborativos presenciales y remotos.

ul Mejoramiento de la Adaquirir dispositivos de conexion, para el aumento de la capacidad de
capacidad de conmutacién y | conmutacion y la tasa de transferencia efectiva de la red.

throughput de la red de datos
institucionales.

ul Incremento de las Fortalecer la plataforma tecnologica institucional, para la satisfaccién de los
capacidades para atender requerimientos institucionales en materia de TI, asi como, de los usuarios
necesidades de desarrollo de | internos.

software.

Para poder atender estos requerimientos es necesario adquirir equipo de cdmputo y licencias. Mediante el
presente documento, y con el fortalecimiento a la subpartida en cuestion, se pretende la adquisicién de las
siguientes licencias:
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Cuadro 11
Instituto Costarricense sobre Drogas
Modificacion de Aprobacion por parte del Consejo Directivo 06-2020
Requerimiento de Licencias

Cantidad Bien Justificacién
Actualizar las versiones de los desarrollos de software
4 internos mediante una herramienta de programacién acorde
Licencias de desarrollo Visual Studio con las necesidades institucionales.
1 Licencia para dos usuarios de software de Brindar un servicio de soporte técnico remoto por un medio
acceso remoto seguro y favorecer las atenciones en el teletrabajo.
Licencia de Office 365 Premiun empresarial Modernizar la plataforma tecnoldgica del ICD con servicios
10 con licenciamiento Veeam y un licenciamiento en la nube de alta disponibilidad para favorecer los procesos
adicional para un usuario de Microsoft Power institucionales y el teletrabajo, asi como, fortalecer los
Bl procesos de indexacion de tablas.
4 Licencias de Windows Server estandar 2019 | Licencia para se utilizada en servidores. Acatamiento del
para 16 nlcleos cada una. Decreto EjeCUtiVO 37549-JP.
10 Licencias CAL para Windows Server estandar | Licencias que permiten el acceso de usuarios al servidor.

2019.

Acatamiento del Decreto Ejecutivo 37549-JP.

Licencia IDEA para un usuario por 5 afios.

Fortalecer los procesos de la Auditoria Interna del ICD con
una herramienta de gestion de la auditoria.

Es importante que el reforzamiento que se realizara a nivel hardware, involucra a todo el Instituto

En este sentido, resulta relevante resaltar algunos requerimientos especificos:

1.- La Unidad de Inteligencia Financiera ejerce su rol central en el sistema antilavado y contra
el financiamiento al terrorismo, asi como de coordinacion nacional y con ello es el ente
receptor de los Reportes de Operacién Sospechosa de todo el sistema financiero nacional,
estas acciones envuelven toda la dindmica central en la deteccion preventiva de todos
aquellos flujos financiero sin justificacion aparente y que a través del enlace con las diferentes
instituciones, se logra generar insumos de investigacion para las autoridades competentes del
Ministerio Publico en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo. Asi
establecido desde las propias Convenciones Internacionales donde se impele a los paises a
contar con una Unidad de Inteligencia Financiera como centro nacional de recepcion y
procesamientos de los reportes de operaciones sospechosas.

En esta dinamica se requiere que la UIF cuente con equipamiento de Ultima generacion ya
que ademas se debe soportar el enlace de todas las instituciones a través de las plataformas
de comunicacién segura como la denominada UIF Directo y que de conformidad con las
facultades legales se deben atender los requerimientos de informacion que derivan de las
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autoridades judiciales competentes por los delitos establecidos en la Ley 8204. Este trabajo
requiere de actuaciones oportunas y coordinaciones a través de mecanismos electronicos que
también demandan grandes volumenes de almacenamiento.

En su actuacion del dia a dia, la UIF actualmente administra varias Bases de Datos, las
cuales son de uso nacional e internacional, y que tienen gran movimiento y alta demanda de
almacenamiento y disponibilidad inmediata de la informacion. En estas gestiones se
entrelazan 17 paises de la region y se tiene comunicaciones con agencias de Europa a fin de
proveer cooperacion internacional, por ello la necesidad de ampliar esta cobertura mediante
Servidores y otros servicios complementarios que permitan un flujo de informacion que cumpla
con la demanda y necesidades; ya que el uso de estos por medio de las plataformas podrian
saturar los servicios y se podrian ocasionar saturaciones o letargos que podrian afectar una
accion inmediata.

La Unidad de Inteligencia Financiera mantiene una permanente circulacién de informacion y
alertas a través de la emisidén de boletines y alertas espontaneas confidenciales que se
comparten a los sujetos obligados para fines de cumplimiento y gestion de riesgos, asi como a
los supervisores y autoridades competentes. Estas alertas alimenten el sistema de gestidn de
riesgos de los sujetos obligados y abarcan temas relacionados a la debida diligencia del
cliente, financiamiento al terrorismo, designaciones de personas y jurisdicciones de alto
riesgo, entre otros temas, resultando en un promedio de circulacion rapida de la informacion y
que incluye también almacenamiento y disponibilidad de la misma.

En el combate a los delitos también se debe contar con equipo de la méas alta tecnologia que
debe soportar pruebas de ciberseguridad y deben ser certificados por firmas externas para
garantizar la implementacion de la Ley 9416 sobre el Beneficiario Final, se debe mantener una
constante inversién en recursos humanos y tecnolégicos para cumplir con los estandares
fijados por el Banco Central para mantener no solo la certificacién, sino que también se
garantice la seguridad y confidencialidad de la informacion.

La Unidad de Inteligencia Financiera mantiene activado el mecanismo establecido en la Ley
9387 con el fin de atender los pedidos del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
sobre la designacion de terroristas y se mantiene actualizada la estadistica de acciones
atendidas afio con afio, con ello debe mantener una circulaciéon permanente de la informaciéon
que se deriva de estos organismos lo que implica la comunicacién masiva, expedita y sin
errores, para que los sujetos obligados del Sistema Financiero Nacional, puedan mantener
una debida interaccion y agilidad permanente en los requerimientos internacionales y en los
pedidos de terceros paises.

2.- La Unidad de Recuperacion de Activos, en cumplimiento de lo estipulado en la ley 8204 y
ley 8754, requiere contar con tecnologia y software que le permitan reforzar los procesos
relacionados al aseguramiento, seguimiento y conservacion de los bienes decomisados y
comisados.
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Para cumplir con los principios de eficacia, eficiencia, razonabilidad y proporcionalidad en la
sana administracién de los recursos asignados, es necesario el mejoramiento del
equipamiento tecnolégico de todas las Unidades, tanto sustantivas como Staff del ICD, para
asi cumplir con las tareas de apoyo técnico, gestion, contratacion y reparacion de bienes y
predios, la compra de insumos, la colocacion de medidas de seguridad que permitan
resguardar los bienes decomisados, las tareas relacionadas al aseguramiento vy
mantenimiento de los vehiculos decomisados que se encuentran en calidad de préstamo a
instituciones como el OlJ y el Ministerio Publico, asi como de los bienes muebles e inmuebles
que son entregados en deposito judicial a favor del ICD. Para todas estas tareas es
fundamental disponer de equipo informatica y licencias que permitan la adecuada operacion.

También se hace fundamental contar con una infraestructura tecnoldgica que automaticen los
procesos Yy que se fortalezcan la base de datos que hoy en dia son la plataforma del quehacer
diario; Asimismo, posibilitan la ejecuciéon de inventarios que alimentan al Sistema de
Administracién de Bienes (SAB), utilizado por URA para conservar toda la informacién
relacionada con los bienes decomisados y comisados y sus respectivas causas judiciales.

3.- Las labores de la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores (UCFP), responden a
distintos instrumentos normativos y estratégicos. Inicialmente, la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas (1988), que en
su articulo 12 sefiala una serie de obligaciones para los estados miembros, en materia de
control de precursores y ofras sustancias quimicas, maquinas y elementos empleados en la
produccion ilicita de drogas. Luego, en el @mbito nacional, las disposiciones de esta
convencion se implementan mediante la Ley 7786, su reforma integral (Ley 8204) y su
reglamento (Decreto Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S), normas que, establecen una unidad
especializada en materia de precursores y que le asignan una serie de obligaciones, tanto en
el ambito nacional como en la atencién de compromisos de nivel internacional.

Como parte del Instituto, la UCFP, debe atender los compromisos definidos en las politicas
publicas que el Estado Costarricense ha sefialado como prioritarias en la Estrategia Nacional
sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA 2020-2030), propiamente aquéllas del pilar
"Drogas y Delito", como la "Mejora del control y la fiscalizacion de estupefacientes,
psicotropicos, precursores y quimicos esenciales de uso licito e ilicito" y las de ejes
transversales, en particular el "Fortalecimiento y seguimiento de alianzas estratégicas
internacionales e intersectoriales en la atencion del trafico ilicito de drogas y delitos
asociados". De estas politicas, derivan varias intervenciones estratégicas, que involucran a la
Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores, como son:

. "En busca de mayor efectividad en el control ejercido por la Direccion General
de Aduanas (DGA) sobre sustancias, medicamentos para uso humano y veterinario,
entre otros productos”,

. Mejora de los actuales mecanismos de control para la reduccion del trafico
ilicito de drogas, entre otras mercancias ilegales, trasladadas en contenedores
maritimos
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. Implementacion del proyecto "Inteligencia en Aeropuertos", conocido como
AIRCOP, para la deteccién e interceptacién de drogas, precursores y ofras
mercancias ilicitas, que se trasiegan en paqueteria postal, pasajeros y otros.

. Capacitacién a cuerpos policiales, judiciales y administrativos, en temas de
drogas emergentes (NSP), drogas sintéticas, precursores quimicos y otros.

Para desarrollar las actividades que se desprenden de estas politicas e intervenciones
estratégicas, la UCFP requiere, entre otras cosas, de equipos de computo actualizados que le
permitan una comunicacion eficiente y efectiva y el acceso a distintos sistemas que operan via
WEB, que son actualizados con las Ultimas versiones de software y que no podrian ser
empleados con equipos obsoletos. Entre los principales sistemas que la UCFP utiliza, estan:

- Sistemas que nos permiten interactuar con autoridades homélogas de otros paises y
con organismos internacionales:

. PEN on Line (Pre-Export Notification)

. IONICS (Sistema de Comunicacion de Operaciones Internacionales contra las
Nuevas sustancias psicoactivas, IONICS por sus siglas en inglés)

. PICS (Precursors Incident Communication System)

. OPIOIDS (Alianzas Operacionales Contra la Distribucién y la Venta llicitas de
Opioides, OPIOIDS por sus siglas en inglés)

-Sistemas de interaccion con otras autoridades nacionales (Salud, MAG, Aduanas) y usuarios
de nuestros servicios, como:

+  Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
+ Sistema TICA, mediante interfaz con VUCE
+ *Sistema Precursores en Linea.

-Sistemas de consulta de informacion:

+ Sistemas para rastreo de contenedores

+ Sistemas de trazabilidad de documentos de carga, como conocimientos de embarque,
guias aéreas y otros.

+  Sistema DUCA-T [Declaracién Unica Centro Americana-Transito), para el rastreo de
cargamentos en transito internacional por el territorio centroamericano.

Adicionalmente, los medios electronicos de comunicacion, como el correo electronico, los
sistemas para video-conferencias y otros, son especialmente importantes para mantener una
rapida comunicacion con autoridades homoélogas de otros paises, con organismos
internacionales, autoridades aduaneras nacionales, ya sea en fronteras terrestres o maritimas;
autoridades policiales que estan destacadas en las distintas regiones del pais, que coadyuvan
en el control de precursores, como la Policia de Control Fiscal y la Policia de Control de
Drogas, entre otras.
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El envio de documentos con firma digital para ordenar retencién de mercancias y otras
diligencias, de manera remota, también, son de alta prioridad para la Unidad de Control y
Fiscalizacion de Precursores, al igual que la gestiéon de toda la gama de informacion que
reune el sistema Precursores en Linea (PEL).

Por lo anterior se justifica plenamente la inversion propuesta en adquisiciéon de equipos, licencias y
otros, y permitiran a la Institucion cumplir con las obligaciones legales que le atafien. Por tanto, se
incrementa el contenido en la partida, en la suma de ¢107.600.000, con la fuente de financiamiento “60%
Programas Preventivos”, para la adquisicion de diferentes tipos de licencias, segun lo expuesto en el cuadro 11
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ANEXOS
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ANEXO 1
INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS
MODIFICACION EXTERNA 006-2020, CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO
PROGRAMA 5: INTELIGENCIA FINANCIERA Y POLICIAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 30% PROGRAMAS REPRESIVOS

EN COLONES CORRIENTES MILLONES DE COLONES
CODIGO DESCRIPCION MODIFICACION MODIFICACION
ORIGEN APLICACION ORIGEN APLICACION
1 SERVICIOS 2000 000,00 2000 000,00 2,00 2,00
1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS - 2000 000,00 - 2,00
1.03.07 Servicios de transferencia electronica de informacion - 2000 000,00 - 2,00
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2000 000,00 2,00 -
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 2000 000,00 2,00 -
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1346 680,00 1,35 -
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1346 680,00 1,35 -
2.01.01 Combustibles y lubricantes - -
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales - -
2.01.03 Productos veterinarios - - -
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 1346 680,00 1,35 -
5 BIENES DURADEROS 2000 000,00 3 346 680,00 2,00 3,35
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000 000,00 3 346 680,00 2,00 3,35
5.01.03 Equipo de comunicacion - 3 346 680,00 - 3,35
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina - - -
5.01.06 Equipo y programas de cémputo 2000 000,00 2,00 -
TOTAL 5 346 680,00 5 346 680,00 5,35 5,35




MODIFICACION EXTERNA 006-2020, CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

ANEXO 2
INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS

PROGRAMA 6: CONTROL Y FISCALIZACION DE PRECURSORES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 30% REPRESIVO

MILLONES DE COLONES
CoDIGO DESCRIPCION MODIFICACION MODIFICACION
ORIGEN | APLICACION ORIGEN | APLICACION

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1100 000 - -1,10 - -
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 1100 000 - 1-,10
2.03..01 Materiales y productos metalicos 1100 000 - 1-,10
5 BIENES DURADEROS - 1100 000 1-,10
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO - 1100 000 1-,10
5.01.06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion - 1100 000 1-,10

TOTAL 1100 000 1100 000 1:10 1:10




ANEXO 3

INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS
MODIFICACION EXTERNA 006-2020, CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO
PROGRAMA 7: REDUCCION DE LA DEMANDA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 30% PREVENTIVO

MILLONES DE COLONES
CODIGO DESCRIPCION MODIFICACION MODIFICACION
ORIGEN |  ApLicacioN ORIGEN |  ApLicAcioN

2 MATERIALES Y SUMINISTROS - 3100 000 3:10
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO - 2900 000 2:90
2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo - 2900 000 2:90
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS - 200 000 0:20
2.99.99 Otros Utiles, materiales y suministros - 200 000 0:20
5 BIENES DURADEROS - 104 500 000 104:50
5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS - 104 500 000 104:50
5.99.03 Bienes intangibles - 104 500 000 104:50
5.99.99 Otros bienes duraderos - - - -
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107 600 000 - 107:60
6,01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 107 600 000 - 107:60
6.01.03 Transferencias corrientes a Instituciones Desc. no Empresariales 107 600 000 - 107:60

TOTAL 107 600 000 107 600 000 107:60 107:60




ANEXO 4
INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS
MODIFICACION EXTERNA 005-2020 CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

TOTAL POR PROGRAMA
EN COLONES CORRIENTES
CODIGO DESCRIPCION ORIGEN APLICACION
PROGRAMA 5| PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7| TOTAL PROGRAMA 5 | PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7| TOTAL
1 SERVICIOS 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000
1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2000 (;oo 2000 (;00
1.03.07 |Servicios de transferencia electrénica de informacion 2000 (;00 2000 (;00
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2000 000 2000 000 - -
1.04.99 |[Otros servicios de gestion y apoyo 2000 (;00 2000 000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1346 (;80 1100 (;00 2446 680 3100 (;00 3100 (;00
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1346 680 1346 680 - -
2.01.04 [Tintas, pinturas y diluyentes 1346 t;80 1346 680
2,03 MAT. y PROD. DE USO EN CONST. Y MANTENIMIENTO 1100 (;00 1100 000 2900 (;00 2900 1;00
2.03..01 |Materiales y productos metalicos 1100 000 1100 000 -
2.03.04 |Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo - 2900 000 2900 000
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 200 (;00 200 000
2.99.99 |Otros Utiles, materiales y suministros 200 (;00 200 (;00
5 BIENES DURADEROS 2000 (;00 2000 000 3 346 (;80 1100 0-00 104 500 (;00 108 946 6-80
5,01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000 000 2000 000 3 346 680 1100 (;00 4 446 680
5.01.03 |Equipo de comunicacion - 3 346 680 - - 3346 680
5.01.05 |Equipoy programas de computo 2000 000 2000 000 - - -
5.01.06 |Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 1100 000 - 1100 000




COoDIGO DESCRIPCION ORIGEN APLICACION
PROGRAMA 5 PROGRAMA 6 | PROGRAMA7| TOTAL PROGRAMA 5 PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7| TOTAL

5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS - 104 500 000 | 104 500 000
5.99.03 |Bienes intangibles 104 500 000 | 104 500 000
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107 600 000 | 107 600 000 -
6,01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 107 600 000 | 107 600 000 - -
6.01.03 |Transferencias corrientes a Instituciones Desc. no Empresariales 107 600 000 | 107 600 000

TOTAL 5346 680 1100 000 107 600 000 | 114 046 680 5346 680 1100 000 107 600 000 | 114 046 680




ANEXO 5
MODIFICACION EXTERNA 006-2020: TOTAL INSTITUCIONAL
SEGUN PROGRAMA POR CLASIFICACION ECONOMICA

TABLA DE EQUIVALENCIA

Cédigo por Cédigo por ORIGEN APLICACION
CLASIFICADOR ECONOMICO DEL GASTO DEL SECTOR PUBLICO CE OBG  CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO DEL SECTOR PUBLI(| PROGRAMA5 | PROGRAMA 6 | PROGRAMA 7 TOTAL procramA 5 | Procrama 6 | PRoGRAMA 7 TOTAL
1.1.2 1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE - - - - - - - =
112 1.06.01  Transporte dentro del pais - - - - - - - -
112 1.06.02  Viaticos dentro del pais - - - - - - - -
1.1.2 1.05.03  Transporte en el exterior - - - - - - - -
1.1.2 1.05.04  Viéticos en el exterior - - - - - - - -
1.1.2 1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES - - - - - - - o
112 1.06.01  Seguros - - - - - - - -
112 1.06.02  Reaseguros - - - - - - - -
1.1.2 1.06.03  Obligaciones por contratos de seguros - - - - - - - -
1.1.2 1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO - - - - - - - o

Actividades de capacitacion - - - - - - -

1.31 6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO - 107 600 000 107 600 000 - - - -
1.3.1 6.01.01  Transferencias corrientes al Gobierno Central - - - - - - - -
1.3.2 6.04 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES PRIVADAS SIh - - - - - - - o
132 6.04.01  Transferencias corrientes a asociaciones - - - - - - - -
132 6.04.02  Transferencias corrientes a fundaciones - - - - - - - -
2.1.1 5.02.01  Edificios - - - - - - - -
[ 2d2Visdecomunicacion e e e e e

212 5.02.02  Vias de comunicacién terrestre - - - - - - - -
212 5.02.03  Vias férreas - - - - - - - -
212 5.02.04 Obras maritimas y fluviales - - - - - - - -
212 5.02.05  Aeropuertos - - - - - - -

213 5.02.06  Obras urbanisticas - - - - - - -
2.1.4 5.02.07  Instalaciones - - - - - - -

215 5.02.99  Otras construcciones adiciones y mejoras - - - - - - -

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 2000 000 - - 2000 000 3346 680 1100 000 - 4 446 680
221 5.01.01  Maquinaria y equipo para la produccion - - - - - - - -
221 5.01.02  Equipo de transporte - - - - - - - -
2.2.1 5.01.03  Equipo de comunicacion - - - - 3 346 680 - - 3 346 680
221 5.01.04  Equipo y mobiliario de oficina - - - - - - - -
2.2.1 5.01.05 Equipo de computo 2000 000 - - 2000 000 - - - -
2.2.1 5.01.06  Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion - - - - - 1100 000 - 1100 000
221 5.01.07  Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo - - - - - - - -
221 5.01.99  Maquinaria, equipo y mobiliario diverso

TOTALES | 5 346 680 | 1100000 | 107 600000 | 112046 680 | | 5346 680 | 1100000 [ 107 600 000 [ 114 046 680 |
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1. Presentacion

La Direccién General (DG) del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), consciente de:

a) larealidad que enfrenta el Estado costarricense, y especificamente la organizacién, tanto
en materia presupuestaria como humana y técnica, misma que trasciende la frontera
institucional y que se caracteriza prioritariamente por:

I. el impulso de acciones encaminadas a la transformacién y a la modernizacién del
accionar institucional;
II. la definicidn de politicas econdmicas dirigidas a la reduccidn del gasto publico, en
aras de la eficiencia organizacional;
lll.  la necesidad de combinar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
para dar respuesta de manera asertiva, en tiempo y forma, a las necesidades de la
ciudadania;

IV. la creacién de modelos y demas instrumentos técnicos requeridos, para la mejora
de la productividad individual y colectiva de las instituciones publicas;
V. la salvaguarda de la salud como prioridad institucional, mediante el desarrollo de

esfuerzos dirigidos al fomento del teletrabajo, a la priorizacién de controles para la
inversion razonable y justificada de los recursos publicos, asi como, a la creacidn de
normativa técnica y juridica que garantice la mejora continua del accionar
gubernamental; y

b) teniendo claro que la politica institucional para el desarrollo y la modernizacién de la
gestién de la informacién reza: “Desarrollo y modernizacion de la plataforma tecnoldgica
institucional, con el fin de satisfacer los requerimientos de la gestion informdtica, asi
como, optimizar y racionalizar los recursos disponibles” y que los objetivos para su
operacionalizaciéon son:

I. Implementar y propiciar la sistematizacion de los procesos de informacién y de
telecomunicaciones, mediante el disefio y puesta en operacidon de proyectos y
demads acciones tecnoldgicas e innovadoras, para una mayor eficiencia de la gestién
institucional.

. Fomentar el acceso a tecnologia de punta, sistemas de informacion y
telecomunicaciones agiles y eficientes, mediante propuestas tecnoldgicas
innovadoras, con el fin de propiciar el mejoramiento continuo de la infraestructura
tecnoldgica institucional.

lll.  Implementar mejores practicas en la gestion de Tecnologias de Informacidn (Tl), con
el propdsito de cumplir con la normativa vigente y demas condiciones regulatorias
vigentes en el ambito nacional.

IV.  Dar aconocer los servicios de Tl disponibles a los usuarios internos y externos de la
institucion, para promover el uso adecuado de éstos...

...decide en agosto de 2020, convocar a la Unidad “Informatica” (Ul) y la Unidad
“Planificaciéon Institucional” (UPLA), para que asuman en el corto plazo, el desafio que
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significa coordinar el proceso de actualizacion del “Portafolio de Iniciativas” del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, 2017-2021 (PETI).

Se recuerda que el PETI 2017-2021, es un instrumento estratégico de largo plazo que
operacionaliza las politicas institucionales, mediante la identificacion de necesidades y
prioridades organizacionales en materia de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, ademas de ser una herramienta que compila aquellos proyectos dirigidos
al desarrollo y la modernizacién de la plataforma tecnoldgica institucional, para la
optimizacién y la racionalizacidn los escasos recursos disponibles.

A continuacidn, algunas generalidades de indole metodoldgica que legitiman el proceso
gestado y coordinado por la Ul y la UPLA, claro esta, con el aval de la DG del ICD.

2. Algunas generalidades metodoldgicas: un ejercicio sistematico

Generalidades Metodoldgicas

Tanto la Ul como la UPLA, conscientes de que el citado esfuerzo demanda: a) el disefio de
instrumentos técnicos confiables; b) el andlisis objetivo; c) la legitimidad colectiva; d) un
ejercicio responsable de priorizacidn, a partir de la realidad humana y presupuestaria de la
organizacién; y e) el apoyo al mas alto nivel politico, se toma la decisiéon de desarrollar este
proceso de actualizacion de manera sistematica, ldgica, y ordenada, para lo cual, se
identificaron cuatro etapas, a saber:

i) Primera etapa: aquella dirigida a la aplicacion de instrumentos para recopilar los
intereses por Unidad y Organos staff.

ii) Segunda etapa: en la cual se da el involucramiento de todos los funcionarios del ICD,
y que consiste en, la socializacion y la cumplimentacion de los instrumentos creados;

iii) Tercera etapa: dirigida al procesamiento, la tabulacién y el analisis de la informacién
proveniente de los instrumentos cumplimentados por Unidades, Organos staff y
funcionarios involucrados;

iv) Cuarta etapa: aquella que permite la emisién de recomendaciones/criterios
técnicos especializados por parte de aquellos actores responsables de este ejercicio
intelectual, insumos todos que le permitirdn a la DG del ICD, definir las nuevas
prioridades institucionales en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Seguidamente, algunas especificaciones por etapa sefialada:

i) Primera etapa: En esta se crearon dos herramientas en Word. La primera de
ellas, permitié reconocer y revalorar la importancia de las iniciativas estratégicas
formalizadas en el actual Portafolio de Iniciativas del PETI. Por su parte, la
segunda, favorecia la generacidon de nuevas necesidades tanto de, adquisicion
de hardware, como en desarrollo de software.

Los instrumentos de referencia son: a) “Portafolio de iniciativas de TI: priorizacion de
actividades tecnoldgicas institucionales”; b) “Nuevas necesidades tecnoldgicas
identificadas” (Observar anexos 1y 2).



ii) Segunda etapa: En este segundo momento, con el aval de la DG, las jefaturas de
la Ul y de la UPLA, presentan el pasado 11 de agosto de 2020, a los miembros
del Consejo de Jefes del ICD, la metodologia y los instrumentos que requieren
ser aplicados a fin de actualizar el Portafolio de Iniciativas del PETI.

i) Tercera etapa: En este tercer momento, las jefaturas de la Ul y la UPLA, con el
apoyo de dos profesionales de alto nivel, definen la estrategia metodolégica que
facilitard el procesamiento, la tabulacion y el andlisis de la informacién
suministrada por todas las unidades y érganos staff del ICD.

El ejercicio que se realice permitira identificar segun la demanda y grado de urgencia,
las necesidades (compartidas o especificas) ya formalizadas, asi como otras nuevas,
recién planteadas y que surgen por la coyuntura nacional e institucional que a la fecha
impera en el pais.

iv) Cuarta etapa: Finalmente, es acd donde el equipo entrega a la DG del ICD el
informe de resultados, documento que respalda técnicamente las prioridades
gue en materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones sostienen
poseer las unidades y 6rganos staff del ICD, para el corto, mediano y largo plazo.
Es en este ultimo momento, donde la Ul y la UPLA emiten su criterio técnico a
partir de los resultados obtenidos en el estudio.

Ahora bien, el esfuerzo desarrollado en la primera y la segunda etapa, es precisamente, el
que permite a continuacidn, exponer los siguientes resultados.

3. Resultados obtenidos en la Fase | “Reconociendo las prioridades
previamente identificadas”

En esta fase, los colaboradores de cada unidad y érgano staff del ICD, priorizaron con base
en su criterio y el contenido del actual Portafolio de Iniciativas del PETI 2017-2021, aquellas
necesidades/iniciativas que a la fecha siguen vigentes en materia de software y hardware
(desarrollos informaticos e infraestructura de TI), clasificando las mismas segun su
prioridad, sea esta alta, media o baja.

Por prioridad alta se comprende cuando: “La ejecucion de la iniciativa es indispensable
para el cumplimiento de los objetivos y las metas definidas en los distintos instrumentos
de planificacion nacional e institucional a los cuales responde la institucion”.

Prioridad media es cuando “La ejecucion de la iniciativa es importante mas no
indispensable para el cumplimiento de los objetivos y metas definidos en los distintos
instrumentos de planificacion nacional e institucional a los cuales responde la institucion”.

Consecuentemente, la prioridad baja aplica si: “El cumplimiento de los objetivos y metas
definidos en los distintos instrumentos de planificacion nacional e institucional, no se
verdn afectados de forma directa, positiva o negativamente, si la iniciativa se ejecuta o
no”.

El resultado obtenido del esfuerzo sefialado, se tradujo en once valoraciones, una por cada
unidad y drgano staff. Todas las respuestas fueron tabuladas segun las categorias
especificadas.



Esta calificacidon eminentemente cualitativa debia convertirse a una expresion numérica
que permitiera su contabilidad, de ahi que a cada categoria, se le asignd un peso (“Alta”=5,
“Media”= 3 y “Baja”= 1), lo que permitié ponderar el valor que todas las unidades/érganos
staff le asignaron a cada iniciativa existente en el citado Portafolio:

De este ejercicio se obtuvo un total de puntuacidn por iniciativa que se sometid a
comparacion con respecto al total de puntos posibles de obtener, de la siguiente manera:

Cantidad de puntos maximos posibles por iniciativa

55 puntos (11 valoraciones “Altas”)

Prioridad alta Prioridad media

Prioridad baja

Menor a la mitad de
puntos posibles:

26

Menor a 2/3 del total e igual o mayor
a la mitad de puntos posibles:

36-27

Es decir, se pasé de una valoracion individual (por unidad/drgano staff) a una valoracion
institucional, donde aquellas iniciativas que totalizaron 37 o mas puntos, se calificaron de
“prioridad alta institucional”; aquellas con puntuaciones entre los 27 y 36, como “prioridad
media institucional” y con “prioridad baja institucional”, las inferiores a 26 puntos
obtenidos de un total de 55 posibles.

Lo expuesto, permitid generar la tabla de priorizacién que seguidamente se muestra, y
cuyos elementos se explican brevemente:

Iniciativa: proyecto de desarrollo de software o de infraestructura de Tl actualmente
existente; es decir, que forma parte del Portafolio de Iniciativas del PETI, y que se encuentra
en proceso de elaboracidén o no ha dado inicio. Por descontado, no se incluyeron aquellas
gue ya fueron desarrolladas y estan en ejecucién.

Avance TI: el grado de avance que lleva el proyecto.

Priorizacién por unidad: sumatoria, segun categoria, de las respuestas emitidas por cada
unidad/drgano staff para cada proyecto.

Puntuacion por peso: puntuacion alcanzada por cada proyecto, producto de la ponderacién
de las categorias definidas, sean altas, medias y bajas.

Resultado: puntuacion total alcanzada.

Priorizacidn institucional: categorizacion final (institucional) asignada a cada proyecto
segun el puntaje total.



3.1. Resultados preliminares
Tabla 1. Priorizacion dada a cada iniciativa segun valoracion de unidades y organos staff

Avance
Tl

Iniciativa

Baja
IITO1!: Tecnologias disponibles y continuas (Modernizacion
plataforma tecnoldgica)

ISI16: Modernizando el servicio de soporte técnico (Desarrollo

. L. 60%
sistema de soporte técnico) °

2

IITO3: Monitoreo de la infraestructura tecnoldgica: Una accién
proactiva (Adquisicion sistema de monitoreo de la red ICD)
IITO4: Usando la tecnologia para acortar distancias y reducir 5
costos (Adquisicion equipos para sala de video conferencias)
!SI07: Fomentando el auto aprendizaje (Desarrollo médulos 50% 4 ) 5
informativos)
ISI15: Hacia la automatizacion del proceso de inventario de

. , ) . . 50% 1 7 3
activos (Desarrollo sistema de inventarios activos ICD)
ISI11: Favoreciendo el intercambio de informacion entre 60% 1 6 4
Unidades (Desarrollo orquestador SICORE) °
ISI10: Fomentando la automatizacién de procesos judiciales

. o 0% 2 3 6

(Desarrollo sistema de causas judiciales)

14: . . e
ISI114: Modernizando las ventas de bienes institucionales 0% ) 3 6

(Desarrollo de catdlogo virtual para remate de bienes)

55

45

40

25

20

10

10

0

21

18

Total valoraciones L, ,
. Priorizacién segun peso
por unidad

0

o

Resultado

49

33

31

29

27

25

25

Priorizacion
institucional

4

5

6

7
.
_

1 Como acotacién importante, los cédigos asociados a cada proyecto (ISI06, 1IT04, etc.) se originan de la nomenclatura empleada por la Ul durante

el proceso de formulacién del PETI y su Portafolio de Iniciativas.



.. Avance
Iniciativa 1)

ISI04: Fomentando la rendicidn de cuentasy la
responsabilizacién de resultados (Desarrollo de sistema de 0%
seguimiento de tareas)

IGO06: Identificando areas de mejora en la funcién de Tl

0,
(Programa de auditoria de TI) 0%
IS102: Por un gestor documental amigable (Desarrollo de sistema
L 40%
de gestion documental)
ISI113: Carrera profesional: Un tramite agil (Desarrollo médulo
0%
para SIREH)
ISI118: Dashboard2 UIE: Datos relevantes, accesibles y oportunos 50%
()

(Desarrollo sistema informativo Observatorio sobre Drogas)

El detalle de las valoraciones asignadas por cada unidad y drgano staff se puede apreciar en el Anexo 3.

Total valoraciones
por unidad

2 3 6 10
1 5 5 5
s o e s
2 2 7 10

3.2. Iniciativas compartidas: Un ejercicio de priorizacion/status

9

15

Priorizacién segun peso

6

Priorizacién

Resultado|. . .
institucional

25
25
23
23

Fuente: ICD, 2020.

La segunda accion realizada como parte del andlisis de la priorizacién de los proyectos de Tl actuales (contenidos en el PETI 2017-
2021), consistid en su clasificaciéon segun beneficio e impacto. Para ello, se discriminaron los proyectos segun estos fueran:

e Particulares: exclusivos para labores propias de una unidad/drgano staff, sin un impacto directo en otras.

e Comunes: afines a una o mas unidades/drganos staff, ya sea por ser propietarios del proyecto o porque seran empleadas o

generaran beneficios en otras.

e Dirigidos a usuarios externos: transcienden la competencia institucional y cubren algun requerimiento o necesidad de terceros.



Tabla 2. Iniciativas clasificadas segun estén dirigidas a cubrir necesidades de una o mds unidades/drganos staff o si se desarrollan para atender requerimientos de usuarios externos

.. ., Avan | Parti- | Comun | Usuario
Iniciativa Descripcion
-ce | cular externo

IITO1: Tecnologias disponibles y Reestructurar el modelo de arquitectura de Tl que actualmente se tiene en el ICD

continuas (Modernizacion mediante la adquisicién de dispositivos de red, almacenamiento y de seguridad, asi como v
plataforma tecnoldgica) de la duplicidad del servicio de internet con el fin de dotar de continuidad y contingencia
los procesos institucionales que dependen del uso de la tecnologia.
1IT04: Usando la tecnologia para Implementar una sala de videoconferencia en el ICD mediante la adquisicion de equipo
acortar distancias y reducir costos | audio visual con el fin de propiciar el uso de la tecnologia para acortar distancias y reducir v
(Adquisicion equipos para sala de | costos, asi como crear un ambiente adecuado para las diferentes actividades formativas
video conferencias) desarrolladas en el ICD.
1ITO3: Monitoreo de la Implementar un sistema de monitoreo de la infraestructura de Tl que permita vigilar el
infraestructura tecnoldgica: Una comportamiento de la red y de los equipos fisicos y légicos que la componen mediante el
accion proactiva (Adquisicion uso de un sistema de informacién gratuito que alerte al personal de Tl sobre posibles v
sistema de monitoreo de la red fallos.
ICD)
ISI16: Modernizando el servicio de | Mejorar la gestion de atencién de incidentes y solicitudes de servicio técnico mediante la
soporte técnico (Desarrollo implementacién de un sistema de mesa de ayuda con el fin de hacer mas eficiente y agil 60% v
sistema de soporte técnico) el proceso de soporte técnico que la Unidad “Informatica” brinda a los funcionarios del

ICD, priorizando las atenciones y haciendo una adecuada distribucidn de los casos.
ISI11: Favoreciendo el intercambio | Facilitar la investigacién de las diferentes unidades/drganos staff del ICD mediante la
de informacién entre Unidades creacion de un repositorio de datos y una plataforma orquestadora de consultas que | 60% v
(Desarrollo orquestador SICORE) permita unificar la informacidon mejorando los procesos y los productos finales del ICD.
ISI15: Hacia la automatizacion del | Automatizar el proceso de inventario institucional mediante la creacion de un sistema de
proceso de inventario de activos activos que permita gestionar los movimientos, traslados y bajas en los equipos,

(Desarrollo sistema de inventarios | eliminando el uso del papel y reduciendo los tiempos de ejecucion. S0

activos ICD)

ISI18: Dashboard2 UIE: Datos Facilitar a la ciudadania el acceso y la interpretacion de los datos estadisticos referentes

relevantes, accesibles y oportunos | al fendmeno de las drogas y delitos conexos mediante la creacidon de un Dashboard que 50% v v
(Desarrollo sistema informativo permita mostrar la informacién de forma dinamica, interactiva y atractiva a través de un

Observatorio sobre Drogas) navegador web.



.. . Avan | Parti- | Comun | Usuario
Iniciativa Descripcion
-ce cular externo

ISI07: Fomentando el auto Propiciar un ambiente de investigacidon y auto formacidn mediante la publicacidon de
aprendizaje (Desarrollo médulos | videos, tutoriales y documentos que permitan al funcionario formarse en temas que son 50% v
informativos) atenientes al desempefio de sus funciones, con el fin de enriquecer sus productos y apaliar

el faltante de presupuesto para el pago de capacitaciones externas.
ISI02: Por un gestor documental Incentivar y propiciar el uso del sistema de gestion documental SIDOC mediante el
amigable (Desarrollo de sistema mejoramiento de su interfaz con el fin de facilitar su uso y hacerlo mas agradable y | 40% 4
de gestion documental) accesible a los funcionarios del ICD.

ISI04: Fomentando la rendicién de | Favorecer la gestién y la transparencia en la ejecucion de los procesos institucionales
cuentas vy la responsabilizacién de | mediante la creacidn de un médulo de registro y seguimiento de tareas que permita al

resultados (Sistema de funcionario llevar un mejor control de su tiempo laboral, y a su vez, compartir los avances 0% v
seguimiento de tareas) de las actividades con la jefatura, apoyando a si las diferentes modalidades de trabajo con
que la institucidn cuenta.
ISI10: Fomentando la Automatizar el proceso de seguimiento de causas judiciales mediante la creacién de un
automatizacidn de procesos repositorio de datos que permita agilizar el tiempo de ejecucién del proceso. 0% v
judiciales (Desarrollo sistema de
causas judiciales)
ISI14: Modernizando las ventas de | Modernizar los servicios que el ICD brinda a la ciudadania mediante la creacién de un
bienes institucionales (Desarrollo | catalogo virtual de remate de bienes que permita agilizar el proceso ejecutado por URA. 0% v v
de catdlogo virtual para remate de
bienes)
IGO06: Identificando areas de Elaborar un programa de auditoria de tecnologias de la informacion que permita
mejora en la funcién de TI monitorear y evaluar el cumplimiento de las normativas y de las mejores practicas en la| 0% 4
(Programa de auditoria de Tl) gestién de Tl a fin de identificar las oportunidades de mejora.
ISI113: Carrera profesional: Un Disminuir la atencion de los trdmites de carrera profesional mediante la implementacion
tramite agil (Desarrollo médulo de un sistema que permita el proceso de cdlculo, notificaciones y categorizacion del rubro 0% v
para SIREH) de forma automatizada con el fin de mejorar el servicio que la Oficina de recursos

humanos brinda.

Fuente: ICD, 2020, con base en ICD, 2017.
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4. Reconociendo nuevas necesidades/prioridades en Tl

Este apartado se divide en tres secciones. La primera de ellas, presenta las iniciativas
solicitadas por unidad/drgano staff. La segunda y la tercera realiza un ejercicio de analisis
politico, técnico y econédmico, tanto de aquellas iniciativas de desarrollo de sistemas, como
de aquellas dirigidas a la adquisicion de Tl, sean bienes tangibles e intangibles.

4.1. Nuevos requerimientos en materia de TI

Una vez valoradas las iniciativas formalizadas en el actual Portafolio del PETI, los
colaboradores de las distintas unidades y érganos staff del ICD, tuvieron la oportunidad de
evidenciar sus nuevos requerimientos en materia de software y hardware, muchos de los
cuales son compartidos por estas mismas instancias de la organizacién.

El siguiente cuadro, resume dichas peticiones:
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Tabla 3. Iniciativas de adquisiciones y desarrollos de Tl propuestas por unidad y drgano staff

Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Descripcion

necesidad

Tipo de
iniciativa

UAFI Sistema financiero Disponer de un sistema financiero -Funcionarios Desarrollo | Es necesario un sistema informatico que automatice los procedimientos financieros necesarios para
integrado. integrado para el ingreso Unico y la institucionales. de sistema |registrar los recursos percibidos y los gastos que se ejecutan, diferenciando por fuente de
consolidacion de la informacion, -Direccion General. financiamiento y unidad/drgano staff ejecutor.
coadyuvando asi, con la rendicion de -Consejo Directivo. La gestion financiera requiere estandarizar procedimientos de registro de ingresos y gastos, asi como
cuentas de la gestion administrativa facilitar y agilizar procesos de trabajo repetitivos que son necesarios para un adecuado manejo del
financiera. flujo de recursos financieros.
Es necesario minimizar los tiempos de procesamiento de informacidn, de manera que la Unidad se
pueda concentrar en otras actividades relevantes de control o seguimiento.
Este sistema integraria los procesos de presupuesto (formulacién, modificacién, programacion,
ejecucion), contabilidad (registro de asientos contables, consolidacion, preparacién de estados
financieros, activos institucionales, inventarios), tesoreria (cuentas por pagar, registros de ingresos,
programacion de flujos de caja, conciliaciones bancarias) y compras (que generan reservas de
recursos, liberacidon de fondos o cancelacidn de reservas por ejecucidn), entre otros.

UAL Plataforma digital para | Desarrollar una plataforma de Asesoria Legal. Desarrollo | Las notificaciones de procesos judiciales donde se ve involucrado el ICD, llegan por primera vez a
el acceso facil y comunicacion entre el ICD y el Poder Recuperacién de de sistema | través de fax o de un mensajero. Muchas veces el documento via fax no se recibe completo, lo mismo
expedito a expedientes |Judicial, para la recepcién de Activos. sucede con las notificaciones presenciales.
del Poder Judicial. notificaciones, documentos y el acceso En otras ocasiones, el plazo entre la recepcién de la notificacién, el apersonamiento y la

a expedientes judiciales en linea. contestacion, y siendo el personal de UAL muy escaso, se consume mucho tiempo en trasladar a los

juzgados para obtener copias de expedientes en llaves mayas. Incluso, al no haber parqueos
disponibles en la zona, se requiere una persona mas. Todo esto genera costo para la Administracion
que podrian ser reducidos.
Se pretende con esta iniciativa, que, a través del Convenio de Cooperacién con el Poder Judicial, se
desarrolle un sistema o plataforma de uso entre el ICD y el Poder Judicial que permita: a) la recepcion
de notificaciones; b) acceso a los expedientes judiciales; y c) la comparticién de documentos
digitales.

UAL Sistematizacion y Desarrollar un repositorio para el -Asesoria Legal. Desarrollo | La UAL ha generado a través de los afios gran cantidad de informacion util para para la toma de
busqueda de acceso a informacién centralizada de -Todas las unidades/org. | de sistema | decisiones de la Adm. Activa. La mayoria se encuentra disponible digitalmente, pero no esta
informacion agil y caracter legal. staff, incluyendo integrada para su facil acceso y consulta (criterios legales, convenios, oficios).
eficaz. Direccion General y Esto retrasa y obstaculiza las labores de la UAL, por lo que, se pretende con esta iniciativa tener

Consejo Directivo. integrada informacién que data de 2002 en adelante.

UCFP | Geo-referenciacion de | Desarrollo de un médulo en la -Ciudadania. Desarrollo | Se propone enlazar la plataforma Precursores en Linea, con el sistema de identificacion de puntos

las empresas usuarias plataforma Precursores en Linea -UCFP. de sistema | calientes de narcotréfico, desarrollado por la UTI, con el fin de geo-referenciar empresas usuarias de
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Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de

Descripcion

necesidad
de precursores
quimicos y los
productos que
manejan.

dedicado a la caracterizacion de las
empresas usuarias de precursores
quimicos, para una mejor trazabilidad
del comercio local, su asociacion con
las actividades licitas y perfilamiento de
posible trafico local de precursores.

iniciativa

precursores, realizar mapas de calor con el fin mejorar y optimizar la toma de decisiones para la
realizacidon de inspecciones, mejorar la trazabilidad del comercio licito y perfilar el posible trafico
ilicito de precursores quimicos a nivel local.

UCFP | Automatizacién del Desarrollo de un médulo de comercio | -Ciudadania. Desarrollo | Actualmente el procedimiento se lleva en hojas de Excel, lo que complica el control cruzado,
procedimiento de internacional "Importaciones y -UCFP. de sistema | elaboracion de informes y otros que consumen tiempo, pudiendo dedicarse a otras labores
gestion de exportaciones" dentro del sistema relevantes.
transacciones de “Precursores en Linea”, para el
comercio internacional. | mejoramiento del control de este tipo

de comercio.

Ul Provisidn de alta Reforzar el equipamiento tecnoldgico -Ciudadania. Adquisicion | Adquisicion de dos servidores idénticos para configuracidon de un failover cluster (Clister de alta
disponibilidad a los que permite la comunicacién -Funcionarios ICD. de bienes disponibilidad), de manera que trabaje uno de forma activa y el otro de forma pasiva y que, al
servicios tecnoldgicos | institucional, garantizando asi la -Usuarios externos de momento de ocurrir un fallo fisico en alguno de los dos, el otro asuma el 100% de la operacién. De
institucionales. seguridad y disponibilidad sistemas inhouse. esta forma, se daria continuidad al servicio, ya que los sistemas continuarian en produccién mientras

ininterrumpida de los servicios (mejora de servicios y el equipo dafado es intervenido.
informaticos. procesos).

Ul Incremento de las Fortalecer la plataforma tecnolégica -Ciudadania. Adquisicion | Adquisicidon de cinco suscripciones por al menos 3 afios de software para desarrollo de sistemas
capacidades para institucional, para la satisfaccion de los | Funcionarios de servicios | Visual Studio y una de Team Foundation, para la actualizacion de versiones en el tiempo de la
atender necesidades de | requerimientos institucionales en institucionales. suscripcion.
desarrollo de software. | materia de Tl, asi como, de los usuarios | -Usuarios externos.

internos. (mejora de desarrollos
de software y de
procesos basados en
sistemas de
informacion).

Ul Renovacién de Incrementar la capacidad tecnoldgica -Ciudadania. Adquisicion | Adquisicion de 7 computadoras portatiles para los funcionarios de la Ul con caracteristicas y
computadoras para el |de la Ul para el desarrollo de software | -Funcionarios ICD. de bienes prestaciones acordes con las nuevas versiones de lenguajes de programacion, que soporten las

desarrollo de software
e infraestructura de TI.

con equipos idéneos y bajo estandares
de calidad y seguridad.

(desarrollos, servicios y
procesos).

consolas de administracion de dispositivos de seguridad, de procesamiento y de almacenamiento
institucional.
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Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de

Descripcion

necesidad MEEE]

Ul Maximizacién de la Aumentar la capacidad de las -UIE. Adquisicidn | Las computadoras de escritorio que aun se encuentran en garantia requieren de la actualizacién de
capacidad de equipos | computadoras de escritorio que -UCFP. de bienes partes para optimizar la totalidad del hardware y asi sean de mayor provecho.
de computo. permita un mejor rendimiento de tales |-UAFI. Actualmente el ICD posee 17 equipos Optiplex 3050 con memoria de 4GB de RAM. Basado en el

dispositivos. -UPI. consumo de Windows, Windows Update, las revisiones de antivirus y las aplicaciones utilizadas por
-Ul. los usuarios, es recomendable adquirir al menos 17 memorias RAM DDR4 de 2400 MHz para el
-Al. mejoramiento de estos equipos.
-UAL. En el caso de los equipos Optiplex 3050 y 7050, en base a estos mismos consumos por parte del
-DG. software instalado, es recomendado adquirir 46 unidades de almacenamiento de estado sdélido de
240GB, M.2 PCle Gen 3.

Ul Mejoramiento del Obtener licenciamiento de soporte -Funcionarios Adquisicidn | Se requiere de una licencia de soporte remoto para los usuarios de soporte, que permita atender a
servicio de soporte remoto para la atencion eficiente y institucionales. de bienes los usuarios en teletrabajo. Esta herramienta permitiria auditar el trabajo de los técnicos y agregar
técnico. segura de usuarios no presenciales. capaz de seguridad al proceso de atencidn remota.

Para esto es requerido una licencia (para uno o dos usuarios) de herramientas como TeamViewer,
AnyDesk o LogMeln.

Ul Modernizacion de la Desarrollar un sistema robusto y -Ciudadania. Adquisicion | Consiste en la adquisicion del Servicio Microsoft 365 y sistema de respaldo en la nube, para todos
plataforma tecnoldgica | moderno de herramientas tecnoldgicas | -funcionarios de bienes los usuarios del ICD.
deTI. de comunicacion, almacenamiento, institucionales. De manera que el funcionariado tendria a disposicién los diferentes servicios que ofrece la

integracidén y respaldo de la (mejora de procesos herramienta como: correo electrénico, almacenamiento, compartir informacidn, chat, software de
informacion, que coadyuve a la internos, seguridad de la video conferencia y gestidon de tareas, todo a través de Internet y con base en politicas adecuadas
eficiencia de trabajos colaborativos informacion e para la seguridad de la informacion.
presenciales y remotos. incremento de la De igual manera, se pretende obtener una gestidn unificada por parte de la Ul (active directory,
eficiencia en modalidad doble autenticacidn, share point online, seguridad de la informacion por medio de intune y azure
teletrabajo). protection), y un software que se encargue de respaldar la informacion institucional en caso de
desastres como Veeam.

Ul Mejoramiento de la Adquirir dispositivos de conexién, para |-Ciudadania. Adquisicidon | Se requiere la compra de un switch de 48 puertos 10GE, que sustituya el switch de nucleo actual
capacidad de el aumento de la capacidad de -Funcionarios de bienes DELL N3048, asi como los mddulos necesarios de 10 GE para los switch HP Aruba y el switch DELL
conmutacion y conmutacion y la tasa de transferencia | institucionales. N3048. Esto con el fin de aumentar la capacidad de conmutacion y el throughput de la red.
throughput de la red de | efectiva de la red. -Usuarios externos de
datos institucionales. software inhouse.

UIE Equipo tecnoldgico Dotar de equipo tecnoldgico con los Funcionarios Adquisicion | Con el fin de cumplir eficazmente los objetivos institucionales, se propone que todo funcionario(a)
para labores requerimientos técnicos y de seguridad | institucionales. de bienes disponga con el equipo tecnoldgico (hardware y software) que incluya los requerimientos técnicos y

que permita el desempefio eficaz de

de seguridad necesarios para una labor eficiente.
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Unidad

Identificacion de la
necesidad
presenciales y
teletrabajables.

Objetivo general

funciones presenciales y
teletrabajables.

Beneficiarios

Tipo de
iniciativa

Descripcion

UIE Servicios VPN o Adquirir redes privadas virtuales (VPN) | Funcionarios Adquisicidon | Refiere a la adquisicion de servicios de VPN o bien, de terminales en la nube que faciliten el acceso
que permitan la conexion remota institucionales. de servicios | a los archivos, bases de datos y demdas documentos de forma remota; preservando asi la seguridad,
terminales en la nube. segura y eficiente con la red accesibilidad e integridad de la informacion; tanto como, el desarrollo eficiente de las actividades
institucional y la informacién contenida cotidianas.
en esta.
UIE Central telefénica con | Adquirir una central telefonica Funcionarios Adquisicion | Se trata de una central telefonica con terminal VPN que permita transferir llamadas telefdnicas a la
terminal VPN. conectada a internet, que permita la institucionales. de bienes persona funcionaria con el equipo asignado, de manera que se eviten realizar contactos de terceros
comunicacion agil y sencilla de usuarios a numeros de teléfono personales. Esto es aplicable a personas funcionarias que desarrollen labores
externos e internos con funcionarios no en modalidad de teletrabajo.
presenciales.
UIE Servicio de asistente Adquirir un servicio de asistente virtual |-Usuarios de Desarrollo | Esta iniciativa consiste en desarrollar un asistente virtual que interactie con usuarios para la
virtual en pagina web (Smart service robot) para la atencion | informacion y tramites. | de sistema | atencion y canalizacion de consultas, busqueda de documentacion, guia sobre tramites, entre
institucional. 24/7 de requerimientos de usuarios -Funcionarios otros, disponible 24/7. Se visualiza un servicio tipo robot virtual (Bot conversacional).
externos mediante el sitio web institucionales.
institucional.
UIF Mejoras al sistema Fortalecer el sistema "RRAG-GAFILAT", |-RRAG: 75 usuarios de Desarrollo | Las mejoras al sistema consisten en:
RRAG-GAFILAT parala | contribuyendo en la mejora de la 22 paises miembros. de sistema | 1. Generacidn de estadisticas por pais (RRAG).

atencién de
regerimientos.

atencién de requerimientos de
cooperacidn con organismos nacionales
e internacionales en materia de LC/FT.

-MOU regional: 30
usuarios de 10 paises
miembros.

2. Registro de anotaciones previas a la respuesta final -envio de respuesta al requerimiento- (RRAG).
3. Inclusién de estado de respuesta “Parcial” (RRAG).
4. Generador de casos pendientes de respuesta (MOU REGIONAL, RRAG).

Con lo anterior, se busca que cada pais pueda genera sus propias estadisticas por pais, ya que cada
semestre, son solicitadas por la Secretaria Ejecutiva del GAFILAT, o bien para la ayuda de toma de
decisiones a lo interno del pais miembro, desde la opcidn de “Reportes”.

Cuando se recibe un requerimiento se posibilitaria solicitar informacion adicional, sin necesidad de
devolver el requerimiento, o bien aceptar el inicio de la investigacion quedando a la espera de alguna
diligencia que el pais requirente tenga que realizar, desde la opcion de “Bandeja de
Entrada/Documentos”, accediendo al requerimiento en cuestion.

Ademads, no toda respuesta por parte del pais consultado es positiva o negativa para todos los
investigados. Ejemplo: de 5 investigados solo 2 dieron resultados con algun tipo de informacidn, por
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Unidad

Identificacion de la
necesidad

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de
iniciativa

Descripcion

ello la respuesta tendria caracter de “Parcial”. Es importante que esto se tome en cuenta para las
estadisticas y también a la hora que el usuario baje la respuesta de la plataforma.

Es importante que el contacto del pais que atiende los requerimientos pueda obtener de una forma
mas agil el dato de requerimientos pendientes, mismo que se pueda obtener desde la opcién de
“Reportes”.

Todo lo anterior se fundamente bajo el principio de mantener redes de comunicacidn segura que
interconecten a los 22 paises de la region latinoamericano en materia de recaudacién de informacion
y comunicacion de datos sobre la Red de Recuperacién de Activos del GAFILAT (RRAG), la cual es
respaldado por la propia Secretaria Ejecutiva del GAFILAT y se promueve a nivel internacional como
buenas practicas.

UIF

Equipo tecnoldgico
variado para el
desarrollo de labores
de cooperacion con
organismos nacionales
e internacionales.

Dotar de equipo tecnoldgico con los
requerimientos técnicos que permita el
desempefio eficaz en funciones de
cooperacién con organismos nacionales
e internacionales.

-RRAG: 70 usuarios de
22 paises miembros.
-MOU regional :30
usuarios de 10 paises
miembros.

-RRED TTD: 30 usuarios

de 11 paises miembros.

Adquisicidn
de bienes

El equipo solicitado consiste en:

a) 1 Unidad de Poder Interrumpido (UPS) para estaciones de trabajo.

b) 1 computadora de escritorio (Optiplex 7050 MFF, factor de forma Micro).

c) 1 equipo servidor.

d) 4 licencias Windows Server Standard R2 2019.

e) 10 licencias de acceso de clientes (USER-CAL) de Windows Server 2019 para gobierno.

La UIF actualmente administra varias bases de datos, las cuales son de uso nacional e internacional
que registran grandes movimientos, mientras que la capacidad del servidor actual es limitada, por lo
tanto, ampliar la capacidad de los servidores evitaria posibles saturaciones en el uso de la
plataforma.

Se beneficiaria la labor de la UIF, al mantenerse redes de comunicacidn segura que interconectan a
22 paises de la regidn latinoamericana y europea en materia de recaudacion de informacién y
comunicacion de datos sobre la Red de Recuperacién de Activos del GAFILAT (RRAG).

También se soporta la red de Directores de Unidades de Inteligencia Financiera como mecanismo de
comunicacion segura y la Red de control en el Transporte Transfronterizo de Dinero (RED TTD).
Ademas, intercambia informacién de inteligencia financiera con 10 paises de la Regidn a través del
MOU Regional.

Todos estos esfuerzos posicionan a Costa Rica como un pais que se encuentra en un nivel avanzado
y que fomenta la cooperacion y la coordinacién nacional e internacional eficaz, al poner a disposicién
plataformas de comunicacién segura y de andlisis de datos que aumentan la efectividad y permiten
un cumplimiento éptimos de los Estandares Internacionales del GAFI.

Finalmente, en el caso de las licencias, estas son requeridas para utilizar apropiadamente los
servicios del equipo donde se instala Windows Server 2019 R2.
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Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de

Descripcion

necesidad

iniciativa

UIF Equipo tecnolégico Dotar de equipo tecnolégico con los Funcionarios de la UIFy | Adquisicion | La solicitud refiere a:
variado para el requerimientos técnicos que permita el | actores publico-privados | de bienes -13 laptops Latitude 7400.
desarrollo de labores desempefio eficaz de compromisos de mesas de trabajo del -13 licencias Office 2019 Home&Business.
de coordinacion interinstitucionales e intersectoriales, PNsD, entre otros. -23 UPS.
interinstitucional e como el PNsD, entre otros. Una de las metodologias de trabajo utilizada por los funcionarios de la UIF, para la elaboracién e
intersectorial. implementacion de los diferentes compromisos interinstitucionales e intersectoriales, como el PNsD,
ha sido trabajar bajo la modalidad de mesas de trabajo donde la UIF continuamente realiza labores
de coordinacidn, ejecucidn y seguimiento, lo que implican la generacion y el analisis de informacidn,
entre otros.
Ello demanda contar con un equipo mévil para poder ser utilizado en el lugar y momento que sea
requerido, asi como, su correspondiente acceso a internet.
Con relacion a las UPS, este es un equipo que da proteccion sobre tensidn (picos de corriente),
ademas de ser un respaldo temporal de energia.
UIF Desarrollo de un Integrar funcionalidades de otros -Funcionarios UIF. Desarrollo | Se propone un médulo que integre, y, por ende, permita sustituir las funcionalidades de las
modulo en el software | desarrollos dentro del SICORE para una | -Sistema Financiero. de sistema | plataformas UIF-Directo y UIF Reportes (Recepcion de los Reportes de Operacién Sospechosa,
SICORE que integre mayor eficiencia en la administraciény |-Autoridades Reportes de Operaciones en Efectivo, Reportes de Operaciones Intentadas, requerimientos de la UIF;
funcionalidades de operacion de Tl en materia de competentes nacionales entre otros).
otras plataformas. cooperacién internacional. e internacionales. El propdsito es unificar las plataformas referidas, con el fin de agilizar las funciones de la UIF, tales
-Entidades supervisoras. como la generacion de estadisticas (por ejemplo: cantidad-periodo de ROS, por tipo de investigacion,
-Ministerio Publico. por entidad reportante, por entidad solicitante, por riesgo, sector, montos, estado del caso...).
El sistema deberd redireccionar el formato del reporte segln tipo de obligado y/o tipo de reporte
(ROS-ROE-ROI), ademas de contar con una matriz de riesgo, la cual categorizara cada caso de forma
automatica en alto, medio o bajo (semaforo) de acuerdo con los indicadores establecidos, es decir,
actualizar los pardmetros en dicha matriz para la clasificacion de los ROS y el analisis de riesgo.
Por otro lado, el desarrollo permitird realizar un barrido al ingresar los nombres al SICORE e indicar
si las personas fisicas o juridicas se encuentran en las bases de datos del SICORE, es decir que lo
realice de forma automatica, para que el analista disponga oportunamente de dicha informacién.
UIF Mejoras al software Incluir la automatizacion de informes Funcionarios UIF. Desarrollo | Con esta iniciativa se busca establecer un formato estandar para los informes, y que de manera
SICORE parala dentro del SICORE, que permita una de sistema |automatizada permita realizar andlisis de los datos de las personas fisicas y juridicas y cuentas

automatizacion de
informes de la UIF.

mejor atencion de los requerimientos
de informacidn e investigacién en
materia de cooperacién internacional.

bancarias, entre otros productos/insumos.
El SICORE debera realizar relaciones entre los investigados, sociedades, bienes y productos
financieros, entre otros, permitiendo generar graficos y esquemas con la informacion generada.
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Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de

Descripcion

necesidad MEEE]

UIF Desarrollo de una Desarrollar un mdédulo dentro del -Direccion Nacional de Desarrollo | La nueva funcionalidad en el SICORE consiste en una Plataforma de Actos y Contratos del Sector
nueva SICORE que permita la centralizaciény | Notariado de sistema | Notarial para Prevencidon de ALACFT y Supervisidn de la Funcidn Notarial.
funcionalidad/mddulo | andlisis de informacién en materia de -UIF. Tendra como finalidad registrar toda la informaciéon de los actos u contratos notariales, a fin
en el SICORE para el prevencién de LC/FT desde el sector -Usuarios externos, centralizar la informacion, y con ellos cumplir con lo establecido en la Ley N°9.449 (Art. 15 Ter) para
registro de la actividad | notarial. estimados en mas de la prevencion del lavado de dinero y el FT en el sector notarial, y de conformidad con los Estandares
notarial. 8.000. Internacionales del GAFI.

Este desarrollo permitiria cumplir obligaciones relacionadas con la identificacién del cliente,
mantenimiento de registros y reporte de operaciones, bajo una modalidad de enfoque basado en
generacion de estadisticas y alertas para uso de la Direccién Nacional de Notariado y la UIF.

UPI Laptops de alta gama a | Adquirir computadoras portatiles de Funcionarios UPI. Adquisicidon | La Unidad actualmente maneja equipos de computo que interfieren con la funcionalidad de las
funcionarios de la UPI. | alta gama para el desarrollo eficiente de bienes actividades a realizar, tanto presenciales como teletrabajables. Por ejemplo, contar con dos equipos

de las labores de la Unidad "Programas de computo (escritorio y portatil) limita el traslado de informacion documental a la red institucional.

de Inteligencia" de manera presencial y De tal forma que, adquirir computadoras portatiles de alta calidad con implementos que faciliten las

teletrabajable. conexiones de escritorio cuando se dan labores presenciales y de teletrabajo son medulares para la
planificacion y seguridad de las actividades a desarrollar por parte de los funcionarios de la UPI.

UPI Pantalla interactiva Equipar a la Unidad "Programas de -Funcionarios UPI. Adquisicidn | Esta iniciativa surge, por la necesidad de cubrir las labores actuales; la unidad no cuenta con esta
para uso de la UPl y del | Inteligencia" con una pantalla -Demas funcionarios de bienes herramienta para sostener reuniones virtuales que se desprenden de las actividades vinculadas con
resto de unidades/6rg. | interactiva para el desarrollo de institucionales. el desarrollo de la POSI y el PNsD. Con la adquisicion de esta pantalla interactiva se podrd brindar
staff. reuniones virtuales, video conferencias una mejor respuesta y proveer un mejor producto en la realizacion de estas actividades. La pantalla

y capacitaciones. para uso de la UPl y del resto de funcionarios.

UPI Equipamiento Dotar a la Unidad "Programas de -Funcionarios UPI. Adquisicion | Esta adquisicidon se vincula con la anterior, pues para la efectividad de la pantalla interactiva, se
necesario para una sala | Inteligencia" de equipamiento para sala | -Demas funcionarios de bienes requiere adicionar un equipo de video conferencias compatible, que facilite la interaccion con los
de videoconferencias de video conferencias, para el institucionales. colaboradores.
compatible con desarrollo de reuniones, conferencias y Asi las cosas, la UPI podria equipar la sala de reuniones que dispone.
pantalla interactiva. capacitaciones, entre otros. El equipo seria para uso de la UPl y del resto de funcionarios.

UPI Disponibilidad de Disponer internet inaldmbrico a la Funcionarios UPI, UAL, | Adquisicién |Los equipos solicitados (computadoras portatiles, pantalla interactiva y equipo de
Internet inaldmbrico Unidad "Programas de inteligencia", UIF y URC (tercer piso). |de bienes videoconferencias) requeriran de manera continua, asegurar su conectividad a Internet inalambrica,
para la Unidad para el desarrollo eficiente y agil de para que efectivamente, sean de provecho.

“Programas de actividades virtuales, como reuniones. Actualmente el acceso es por solicitud y a expensas de la demanda, lo que conlleva limitaciones para
inteligencia”. el desarrollo efectivo de reuniones, entre otros.

UPLA | Panel para el control de | Desarrollar un panel de indicadores -Funcionarios del ICD. Desarrollo | Disefio de un panel de control, que le permita a los mandos medios y altos del ICD, monitorear y
indicadores de estratégicos que facilite la toma de -Mandos medios y altos. | de sistema | evaluar indicadores de gestidon relevantes, ahondando asi en el comportamiento, el progreso, el
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Unidad

Identificacion de la

Objetivo general

Beneficiarios

Tipo de

Descripcion

necesidad
desempefioy
resultados.

decisiones a partir de evidencia
cientifica.

iniciativa

rendimiento y el desempeio de variables criticas y estratégicas vinculantes, y contribuyendo
directamente con el fomento de la gestidn para resultados de desarrollo (GpRD).

UPP Equipo tecnoldgico Dotar de equipo tecnoldgico con los -Funcionarios UPP Adquisicidon | Ninguno de los actuales equipos de escritorio cuenta con audio ni camaras, haciendo imposible
para labores requerimientos técnicos y de seguridad | -Funcionarios de bienes realizar reuniones virtuales. Por otra parte, buena parte de estos equipos ya consumieron su vida
presenciales y que permita el desempefio eficaz de institucionales atil.
teletrabajables. funciones presenciales y -Usuarios externos. Por tanto, se necesita remozar todo el equipo de computadoras de escritorio, asi como las laptop.

teletrabajables. Lo anterior, en el marco de las funciones y responsabilidades asignadas a la Unidad.

UPP Plataforma de Desarrollo de un sistema para la -Funcionarios UPP. Desarrollo | Es necesario para el proceso de financiamiento de proyectos a OG y ONG disponer de un sistema
seguimiento operativo | planificacidn, ejecucion y seguimiento | -Funcionarios de sistema |informatizado para la constitucion de expedientes electrénicos, tanto operativo (formato de
y financiero de de los fondos asignados a proyectos de | Institucionales. proyecto, presupuestos, anexos), como financiero (facturas proformas, liquidaciones, entre otros,
proyectos. OG y ONG, que fortalezca el manejo -Usuarios externos. similar a las funcionalidades del SICOP).

adecuado y transparente de los Esto permitiria prescindir del expediente fisico y ser de acceso unificado y agil entre UAL, UPP, UAFI
recursos publicos. y los beneficiarios.

URA Tl para la comunicacién | Desarrollar un sistema robusto y Funcionarios Adquisicion | Se entiende por entorno* el conjunto de elementos interrelacionados que conforman un sistema
y el trabajo virtual y a moderno de Tecnologias de institucionales. de bienes que favorece el trabajo presencial y a distancia.
distancia. Informacién y Comunicacidn que En funcién de contar con un entorno dinamico, agil e interconectado, algunas caracteristicas y

coadyuve a la eficiencia de trabajos requerimientos deseados son:
colaborativos en entornos* virtuales y -Posibilidad de mayor transmisidn de datos a través del correo electrénico (correo con mayor
remotos. capacidad de recibir y enviar archivos “pesados”.
-Acceso remoto a un correo electrénico mas robusto.
-Desarrollo de reuniones a través de plataformas virtuales.
-Realizacién de trabajos simultaneos en un mismo documento.
-Sistema de mensajeria interna que permita la comunicacion entre equipos de trabajo.
-Plataforma para el acceso remoto a las carpetas de la red institucional.
-Obtencidn de licencias Office 365.
Con lo anterior, se busca es un desarrollo eficiente y eficaz de las funciones y labores individuales y
en equipo.

URC Equipo tecnoldgico Dotar de equipo tecnoldgico con los Funcionarios URC, Adquisicion | La iniciativa busca dotar a la unidad de equipo actualizado y con las herramientas necesarias para

para labores requerimientos técnicos y de seguridad | usuarios externos e de bienes cumplir a cabalidad con las responsabilidades asignadas.

presenciales y
teletrabajables.

que permita el desempefio eficaz de
funciones presenciales y
teletrabajables.

internos del ICD.
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4.2. Necesidades de software (desarrollos) versus capacidad humana instalada
de la Ul

Como primer criterio para el analisis de necesidades, se identificaron aquellas de desarrollo
de sistemas de informacion que contribuyen a la gestidn institucional o a la mejora de
productos (bienes y servicios) que brinda el ICD. Con base en lo anterior, se determiné que,
en su totalidad, las iniciativas se orientan a mejorar y eficientizar la ejecucion de diversas
labores ejecutadas por las unidades y érganos staff, asi como a la automatizacion vy
estandarizacion de procesos de informacion.

Superado este filtro, se estudid cada iniciativa para determinar su respaldo politico, técnico
y econdmico. Seguidamente, se presenta el andlisis desde estas tres aristas:

SUSTENTO POLITICO

Las iniciativas deben respaldarse a partir de su vinculaciéon con instrumentos técnico-
politicos, sean nacionales o institucionales, y que a su vez se constituye en el norte de la
accion a mediano plazo, como parte de las aspiraciones pais. Desde esta perspectiva, todas
las iniciativas son validas al estar alineadas a dichos compromisos nacionales.

Los instrumentos técnico-politicos vinculantes empleados en este ejercicio, son:

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022.
Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0., 2018-
2022.

3. Plan Estratégico Institucional ICD, 2017-2021.

Decreto N°39225-MP-MTSS-MICITT: Aplicacién del teletrabajo en las instituciones
publicas.

5. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

6. Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA) 2020-2030.

7. Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo (PNsD) 2020-2024.

8. Estrategia Pais para el Fortalecimiento Institucional en la Interdiccidn de Drogas y
Precursores Quimicos en Costa Rica.

9. Plan de accidon de la estrategia: Marco Conceptual y Estratégico para el
Fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica, 2018-
2030.

10. Plan Estratégico Institucional, Mideplan 2017-2021.

11. Plan Estratégico Institucional (PEIl) del Poder Judicial de Costa Rica 2019-2024.
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A continuacidn, se exponen los resultados del ejercicio de vinculacidon entre iniciativas de

adquisicion de bienes y aspiraciones pais (el detalle de

la

consultar/ampliar en el anexo 4):

Tabla 4. Vinculacion de iniciativas con aspiraciones nacionales e institucionales vigentes

Unidad

Identificacion de la
necesidad

Objetivo general

relacion se puede

Lineamien-
to técnico-
politico?

DESARROLLO DE SISTEMAS

UAFI Sistema financiero Disponer de un sistema financiero integrado para el ingreso | 1, 2,y 3
integrado. Unico y la consolidacion de la informacién, coadyuvando asi,

con la rendicidon de cuentas de la gestion administrativa
financiera.

UAL Plataforma digital para el | Desarrollar una plataforma de comunicacion entre el ICDy 3,7y 11
acceso facil y expedito a el Poder Judicial, para la recepcidn de notificaciones,
expedientes del Poder documentos y el acceso a expedientes judiciales en linea.

Judicial.

UAL Sistematizacién y Desarrollar un repositorio para el acceso a informacion | 3,7y 11
busqueda de informacion | centralizada de caracter legal.
agil y eficaz.

UCFP | Geo-referenciacion de las | Desarrollar un médulo en la plataforma Precursores en |1,3,6,7y
empresas usuarias de Linea de la caracterizacion de empresas usuarias de |8
precursores quimicos y los | precursores quimicos, para una mejor trazabilidad del
productos que manejan. | comercio local, su asociacién con las actividades licitas y

perfilamiento de posible trafico local de precursores.

UCFP | Automatizacion del Desarrollar un moddulo de comercio internacional [1,3,6,7y
procedimiento de gestion | "Importaciones y exportaciones" dentro del sistema |8
de transacciones de “Precursores en Linea”, para el mejoramiento del control de
comercio internacional. este tipo de comercio.

UIE Servicio de asistente Adquirir un servicio de asistente virtual (Smart service |1,2y 3
virtual en pagina web robot) para la atencion 24/7 de requerimientos de usuarios
institucional. externos mediante el sitio web institucional.

UIF Mejoras al sistema RRAG- | Fortalecer el sistema RRAG-GAFILAT, contribuyendo en la|1,2,3,6y
GAFILAT. mejora de la atencidn de requerimientos de cooperacion |7

con organismos nacionales e internacionales en materia de
LC/FT.

UIF Desarrollo de un médulo | Integrar funcionalidades de otros desarrollos dentro del [1,2,3,6y
en el software SICORE. SICORE para una mayor eficiencia en la administracién y | 7

operacion de Tl en materia de cooperacidn internacional.

UIF Mejoras al software Incluir la automatizacion de informes dentro del SICORE, | 1,2,3,6y
SICORE. que permita una mejor atencién de los requerimientos de | 7

informacion e investigacion en materia de cooperacidn
internacional.

UPLA | Panel de control de Desarrollar un panel de indicadores estratégicos que facilite | 1, 2, 3,9y
indicadores de la toma de decisiones a partir de evidencia cientifica. 10
desempefio y resultados.

2 Los instrumentos técnico-politicos vinculantes son los mismos empleados en el apartado de desarrollo de

software.
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e a2 Lineamien-
Identificacion de la

Unidad Objetivo general to técnico-

necesidad o o
politico

UPP Plataforma de Desarrollo de un sistema para la planificacion, ejecucidn y |1, 2,3y 10
seguimiento operativoy | seguimiento de los fondos asignados a proyectos de OG vy
financiero de proyectos. ONG, que fortalezca el manejo adecuado y transparente de
los recursos publicos.

UIF Desarrollo de una nueva Desarrollar un médulo dentro del SICORE que permita la|1,2,3,6y
funcionalidad/mddulo en | centralizaciéon y analisis de informacion en materia de |7
el SICORE. prevencién de LC/FT desde el sector notarial.

Fuente: ICD, 2020.
SUSTENTO TECNICO Y CAPACIDAD INSTALADA

Sobre la priorizacion de las iniciativas, es necesario indicar que durante el periodo 2017-
2021 (periodo de vigencia del actual PETI), los requerimientos de sistemas de informacion
a la medida, han venido en aumento de manera importante. Asimismo, ha habido mayor
dinamismo en los requerimientos inicialmente identificados en el Portafolio de referencia 'y
transmitidos por los interesados a la Unidad “Informatica”; ese incremento y dinamismo
exigen atencidn, conocimiento y seguimiento constante y minucioso a cada uno de los
proyectos de desarrollo por parte del ente técnico (Ul), sin embargo, esta situacién en la
demanda institucional no ha tenido una relacién igualitaria, en cuanto a la disposicion de
recursos para esta unidad técnica, la cual es responsable de atender y responder de manera
oportuna la misma.

Ante la carencia de capacidad humana instalada razonable para la atencion de dicha
demanda, se hace indispensable el andlisis y la valoracion exhaustiva y cuidadosa de las
iniciativas que contemplan el portafolio actual, asi como, las nuevas propuestas descritas
en este informe, a fin de identificar prioridades y priorizar las mismas entre lo urgente e
importante, en aras del logro de los objetivos institucionales, claro esta, sin perder de vista
la limitada capacidad instalada de la unidad técnica, la cual debe velar por el correcto uso
de los actuales sistemas institucionales, la mejora continua de estos, asi como, la atencién
a nuevos requerimientos imposibles de anticipar.

En la actualidad, el ICD cuenta con un catalogo de sistemas de informaciéon que almacena
28 productos, de los cuales 20 son los mas dinamicos y se mantienen en un estado de
mejora continua.

Al establecer una relacidon cuantitativa ingenieros/sistema con este este compendio de
productos, se observa que cada ingeniero tiene bajo su responsabilidad 6.7 sistemas, desde
esa perspectiva, y haciendo una distribucién del tiempo, cada ingeniero puede dedicar un
maximo de 6 horas a la semana para el mantenimiento y la actualizacidn de cada sistema.
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En el siguiente cuadro, se observa la relacion antes descrita. Una distribucion de carga de
trabajo y tiempo para atender y mantener la vigencia de los sistemas existentes en el
portafolio actual, aspecto importante de considerar para la priorizacién de nuevas
iniciativas versus la capacidad de ejecucion de la Ul y el tiempo de respuesta para entregar
los productos terminados.

Tabla 5. Carga de trabajo del drea de desarrollo de sistemas, segun portafolio actual

Carga de trabajo del area de desarrollo de sistemas  Portafolio actual

Cantidad de sistemas en mejora continua 20
Cantidad de ingenieros de sistemas 3
Cantidad de horas por semana por ing. 40,0
Cantidad de sistemas por ingeniero 6,7
Horas por semana para atender cada sistema 6,0
Horas por mes para atender cada sistema 24,0

Fuente: ICD, 2020.

Lo anterior evidencia una capacidad limitada para atender oportunamente las necesidades,
por lo que es preciso priorizar de acuerdo al norte institucional, siendo necesario
determinar la relevancia, urgencia, viabilidad, asi como, la demanda de horas/ingeniero de
cada iniciativa.

Al respecto, se identifican algunas iniciativas que requieren de mucho tiempo para su
desarrollo (segun los recursos con los que se cuenta); esto se considera como un riesgo de
fracaso sustantivo, por lo que se debe valorar la dinamica de los procesos que se pretenden
apoyar mediante la iniciativa, con el objetivo de determinar si el sistema no estaria obsoleto
en su punto final.

Asimismo, es importante valorar respecto a esas mismas iniciativas, la posibilidad vy
conveniencia de adquirir productos ya desarrollados y probados que contemplen los
requerimientos institucionales necesarios.

Por otro lado, algunas iniciativas se identifican como apoyo a entes externos. Sobre esas, se
recomienda analizar la importancia real en el logro de los objetivos institucionales y el peso
gue le suman a la institucién la responsabilidad de atender por si sola, las necesidades o
requerimientos externos o compartidos, considerando la limitada capacidad instalada y la
creciente demanda institucional.
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Historico del desarrollo de sistemas y de la capacidad de respuesta actual

A lo largo de la ultima década, la Ul ha atendido y desarrollado un total de 30 sistemas de
informacién. En promedio se han venido atendiendo 3 nuevas iniciativas por afio, a
excepcion de 2017, donde se realizé un esfuerzo conjunto a nivel institucional en la
elaboraciéon del PETI que derivd en la identificacion de una significativa cantidad de
proyectos de desarrollo de sistemas de informacidon para la mejora de la gestién vy
automatizacién de procesos.

Actualmente, la mayoria de los sistemas desarrollados se encuentran en una etapa de
mejora continua, principalmente mediante las solicitudes realizadas por las unidades y
organos staff responsables de los procesos a los que apoya cada sistema, con el objetivo de
mantenerlos vigentes en la respuesta que ofrecen a las necesidades institucionales.

Esos sistemas estan relacionados a los, cada vez mds, requerimientos de contar con un
mayor poder de procesamiento de informacidn, obtenciéon de informacién oportuna,
automatizacion de procesos manuales y capacidad de vinculacion con diferentes fuentes,
caracteristicas que también se aprecian en las nuevas iniciativas identificadas.

Por lo tanto, resulta mas que necesario para poder atender de los nuevos requerimientos
de manera oportuna, fortalecer la unidad técnica responsable del desarrollo, que permita
equiparar/mejorar el balance de la relacién: capacidad instalada-demanda.

Considerando el actual catalogo de sistemas en uso y en etapa de mejora continua, asi como
las nuevas iniciativas de desarrollo antes descritas identificadas en el presente ejercicio,
podemos observar las estimaciones de carga de trabajo en el drea de desarrollo de la Ul:

Tabla 6. Carga de trabajo del drea de desarrollo de sistemas actual y con nuevos desarrollos

Portafolio Con nuevas

Distribucion de carga / tiempo

actual iniciativas
Cantidad de sistemas en mejora continua 20 31
Cantidad de ingenieros de sistemas 3 3
Cantidad de horas por semana 40,0 40,0
Cantidad de sistemas por ingeniero 6,7 10,3
Horas por semana para atender cada sistema 6,0 3,9
Horas por mes para atender cada sistema 24,0 15,5

Fuente: ICD, 2020.

Lo anterior, muestra claramente sefiales de alerta debido a una saturacién de
requerimientos, y un panorama dificil de atender si se espera dar respuesta oportuna a las
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necesidades institucionales en materia de sistemas de informacion; dicho panorama viene
a repercutir y evidenciarse en la entrega de los productos finales esperados, provocando un
retardo importante y la pérdida de oportunidad.

Para visualizar lo expuesto, y con base en estimaciones para el desarrollo de las nuevas
iniciativas; en el siguiente cuadro se calcularon aproximaciones a la cantidad de horas por
ingeniero requeridas para alcanzar cada iniciativa (columna Horas/hombre), asi como el
tiempo estimado en meses para obtener el producto final tanto con una dedicacién
exclusiva y continua (columna meses), asi como considerando las estimaciones de la tabla
6, sobre la capacidad instalada con la que cuenta la Ul y la distribucién de carga de trabajo
(columna meses/capacidad).

Tabla 7. Estimacion de tiempo requerido para el desarrollo de nuevas iniciativas segun capacidad instalada / carga de
trabajo

Unidad Descripcion de la necesidad e | Ll Meses Mesgs/
Ings  hombre capacidad
UAFI | Sistema financiero integrado. 2 3840 12 124,0
UAL PIataformfa fjlglta| para el acceso facil y expedito a expedientes del 1 640 a 413
Poder Judicial.
UAL | Sistematizacion y busqueda de informacidn agil y eficaz. 1 1920 12 124,0
UCEP Ge’o-referenuauon de las empreéas usuarias de precursores 1 560 35 36,2
quimicos y los productos que manejan.
UCEP Automa!tlz.aaon detI procedimiento de gestion de transacciones de 1 960 6 62.0
comercio internacional.
UIF MeJora.s . al sistema RRAG-GAFILAT para la atencién de 1 960 6 62,0
requerimientos.
UIF Desa'rroIk.) de un moédulo en el software SICORE que integre ) 3840 12 124,0
funcionalidades de otras plataformas.
UIE Mejoras al software SICORE para la automatizacién de informes 1 960 6 62,0
de la UIF.
UIE Desar.rollo de una n.uTeva funuohalldad/modulo en el SICORE para 5 3840 12 124,0
el registro de la actividad notarial.
UPLA | Panel para el control de indicadores de desempefio y resultados. 1 560 3,5 36,2
UPP | Plataforma de seguimiento operativo y financiero de proyectos. 1 960 6 62,0

Fuente: ICD, 2020.
SUSTENTO ECONOMICO

Otro aspecto importante de valorar es el componente de recurso financiero sobre el costo
del desarrollo. En este ejercicio, debe quedar claro que las estimaciones estdn basadas en
las horas/hombre estimadas necesarias para el desarrollo de las iniciativas, mas no asi, otros
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componentes tecnoldgicos que podrian requerirse para implementar cada sistema, los
cuales no es posible identificar para efectos de este informe, basdandose Unicamente en la
informacién proporcionada sobre cada iniciativa, pues la misma es preliminar y muy
general.

Algunos de componentes podrian ser: recursos de almacenamiento, lineas de
comunicacion, certificados de seguridad y licencias de sistemas operativos, entre otros.
Estos se precisardn una vez se realice: a) el analisis de requerimientos de informacién; b)
requerimientos funcionales; y c) el alcance de cada proyecto, documentos que los
solicitantes deberan elaborar y trasladar al a Ul en la respectiva fase de formulacion de los
proyectos.

En la siguiente tabla, se muestran las estimaciones sobre el recurso humano especializado
requerido, horas-hombre estimadas y el costo resultante de acuerdo a esos componentes.

Es importante observar que las iniciativas que contemplan la automatizacién de grandez o
gran cantidad de procesos, requieren mucho tiempo y mayor recurso humano especializado
para alcanzar el objetivo, lo cual se debe a la capacidad instalada con la que cuenta la Ul,
gue aunque se pueden asumir las iniciativas puesto que se cuenta con el conocimiento
especializado y profesional necesario, el tiempo de respuesta necesario se extiende
demasiado debido a las limitaciones de recurso humano; dicha situacion resulta en un
encarecimiento de proyectos grandes, y atribuye riesgos de posibles fracasos al proyecto y
la pérdida de oportunidad de la iniciativa.
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Tabla 8. Estimaciones del costo preliminar de desarrollar cada una de las iniciativas propuestas

d c 0 O O
gdad ) DCIO 0 gdad 0 0 0 0 0 0 O
omb ado omb ado O o
UAFI | Sistema financiero integrado. 3.840 28 235 520 480 3472 320 31707 840
Plataf ioital | o~ - .
UAL ata ormg ‘dlglta para el acceso facil y expedito a expedientes del 640 4705 920 240 1736 160 6 442 080
Poder Judicial.
UAL |Sistematizacidn y busqueda de informacién agil y eficaz. 1.920 14 117 760 320 2314880 16 432 640
i - | - -
UCFPQ Geo-referenciacion de as‘empresas usuarias de precursores quimicos 560 PETOTeen 160 SR R
y los productos que manejan.
Autornatizacia | or imien — -
UCFPQ u a.tlz.auon dfe procedimiento de gestion de transacciones de 960 = 058 380 240 AL TR
comercio internacional.
UIF | Mejoras al sistema RRAG-GAFILAT para la atencion de requerimientos. 960 7 058 880 80 578 720 7 637 600
D I ddul I ICORE i
UIF es§rro (.) de un modulo en el software SICO que integre 3.840 28 235 520 320 2314 880 30550 400
funcionalidades de otras plataformas.
Mei | sof . -
UIE UIIe:Joras al software SICORE para la automatizacién de informes de la 960 7 058 380 160 1157 440 8 216 320
UIF Des.arrollo de un.a.nueva fun.uonalldad/modulo en el SICORE para el 3840 28 235 520 640 4629 760 32 865 280
registro de la actividad notarial.
UPLA | Panel para el control de indicadores de desempefio y resultados. 560 4117 680 160 1157 440 5275120
UPP | Plataforma de seguimiento operativo y financiero de proyectos. 960 7 058 880 160 1157 440 8216 320
TOTAL: | 140001 120 21412 640 161 413 760

Fuente: ICD, 2020.
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4.3.  Necesidades de equipo fisico versus recursos presupuestarios requeridos
SUSTENTO POLITICO

De igual manera que para el caso de desarrollo de software, las iniciativas de adquisicidn de
hardware y software comercial se asocian al alcance de objetivos de desarrollo pais. El
ejercicio realizado se muestra en la tabla 9 (el detalle de la vinculacién se puede consultar
en el anexo 4):

Tabla 9. Vinculacion de iniciativas con aspiraciones nacionales e institucionales vigentes

ipe Lineamien-
Identificacion de la

Unidad Objetivo general to técnico-

necesidad

politico
ADQUISICION DE BIENES

Ul Provisidn de alta Reforzar el equipamiento tecnoldgico que permite la 1,2,3,4y
disponibilidad a los comunicacion institucional, garantizando asi la seguridady |5
servicios tecnoldgicos disponibilidad ininterrumpida de los servicios informaticos.
institucionales.

ul Renovacion de Incrementar la capacidad tecnoldgica de la Ul para el 1,2y3
computadoras para el desarrollo de software con equipos idoneos y bajo

desarrollo de software e | estandares de calidad y seguridad.
infraestructura de TI.

Ul Maximizacion de la Aumentar la capacidad de las computadoras de escritorio |1,2y 3
capacidad de equipos de | que permita un mejor rendimiento de tales dispositivos.
computo.
Ul Mejoramiento del servicio | Obtener licenciamiento de soporte remoto para la 1,2,3y4
de soporte técnico. atencidn eficiente y segura de usuarios no presenciales.
Ul Modernizacion de la Desarrollar un sistema robusto y moderno de herramientas | 1,2,3y 4
plataforma tecnoldgica de | tecnoldgicas de comunicacién, almacenamiento,
TI. integracion y respaldo de la informacién, que coadyuve a la
eficiencia de trabajos colaborativos presenciales y
remotos.
Ul Mejoramiento de la Adquirir dispositivos de conexidn, para el aumento de la 1,2y3
capacidad de capacidad de conmutacion y la tasa de transferencia
conmutacion y efectiva de la red.

throughput de la red de
datos institucionales.
Ul Incremento de las Fortalecer la plataforma tecnoldgica institucional, para la 1,2,3y5
capacidades para atender | satisfaccion de los requerimientos institucionales en
necesidades de desarrollo | materia de TI, asi como, de los usuarios internos.
de software.

UIE Servicios VPN o Adquirir redes privadas virtuales (VPN) que permitan la 1,2,3y4

terminales en la nube. conexidn remota segura y eficiente con la red institucional
y la informacién contenida en esta.

UIE Equipo tecnoldgico para Dotar de equipo tecnoldgico con los requerimientos 1,2,3y4
labores presenciales y técnicos y de seguridad que permita el desempefio eficaz
teletrabajables. de funciones presenciales y teletrabajables.

UIE Central telefénica con Adquirir una central telefénica conectada a internet, que 1,2,3y4
terminal VPN. permita la comunicacién agil y sencilla de usuarios

externos e internos con funcionarios no presenciales.
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Unidad

Identificacion de la
necesidad

Objetivo general

Lineamien-
to técnico-
politico

UIF Equipo tecnoldgico para el | Dotar de equipo tecnoldgico con los requerimientos 1,2y3
desarrollo de labores de la | técnicos que permita el desempefio eficaz en funciones de
UIF. cooperacidn con organismos nacionales e internacionales.

UIF Equipo tecnoldgico para el | Dotar de equipo tecnoldgico con los requerimientos 1,2y3
desarrollo de labores de la | técnicos que permita el desempefio eficaz de compromisos
UIF. interinstitucionales e intersectoriales, como el PNsD, entre

otros.

UPI Laptops de alta gama a Adquirir computadoras portatiles de alta gama para el 1,2,3y4
funcionarios de la UPI. desarrollo eficiente de las labores de la Unidad "Programas

de Inteligencia" de manera presencial y teletrabajable.

UPI Pantalla interactiva para | Equipar a la Unidad "Programas de Inteligencia" con una 1,2,3y4
uso de la UPI y del resto pantalla interactiva para el desarrollo de reuniones
de unidades/érg. staff. virtuales, video conferencias y capacitaciones.

UPI Equipamiento necesario Dotar a la Unidad "Programas de Inteligencia" de 1,2,3y4
para una sala de equipamiento para sala de video conferencias, para el
videoconferencias desarrollo de reuniones, conferencias y capacitaciones,
compatible con pantalla entre otros.
interactiva. *Para uso de
la UPly del resto de
funcionarios.

UPI Acceso a Internet Disponer internet inaldmbrico a la Unidad "Programasde |1,2,3y4
inaldmbrico para la inteligencia", para el desarrollo eficiente y agil de
Unidad “Programas de actividades virtuales, como reuniones.
inteligencia”.

UPP Equipo tecnoldgico para Dotar de equipo tecnoldgico con los requerimientos 1,2,3y4
labores presenciales y técnicos y de seguridad que permita el desempefio eficaz
teletrabajables. de funciones presenciales y teletrabajables.

URA Tl para la comunicaciény | Disponer de un sistema robusto y moderno de Tecnologias |1,2,3y4
el trabajo virtual y a de Informacién y Comunicacion que coadyuve a la
distancia. eficiencia de trabajos colaborativos en entornos virtuales y

remotos.

URC Equipo tecnoldgico para Dotar de equipo tecnoldgico con los requerimientos 1,2,3y4
labores presenciales y técnicos y de seguridad que permita el desempefio eficaz
teletrabajables. de funciones presenciales y teletrabajables.

Fuente: ICD, 2020.
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SUSTENTO ECONOMICO-TECNICO

A continuacidn, se estiman de manera general los costos de adquisicion de equipo fisicos y demdas componentes intangibles (software, licencias) por iniciativa:

Tabla 10. Estimacion de costos para la adquisicion de los bienes identificados en cada iniciativa

Necesidad Identificacion de bienes solicitados/requeridos para la iniciativa Costo unitario Costo total Observaciones técnicas
ul Provision de alta disponibilidad a | 2 servidores para rack DELL PowerEdge R740: $29.000 $58.000 -
los servicios tecnoldgicos | caracteristicas: chasis para 16 discos duros de 2.5”, 2
institucionales. procesadores Silver 4216 2.1G, 16C/32T, 9.6GT/s, 22M Cache,
Turbo, HT (100W) DDR4-2400. 8 RDIMM de 32GB cada uno, 10
HDD de 2.4TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e 1.5” Hot-plug. Tarjeta
de red 4 puertos integrada y 3 tarjetas de 2 puertos adicionales
10GbE, 2 fuentes de poder de 1100W Hot-plug, redundantes
(1+1). 7 afnos de garantia Prosupport Plus 4Hr Mission critical.
ul Incremento de las capacidades | 4 licencias para 3 afios de Visual Studio Professional con DevOpsy | $1.500 $6.000 -
para atender necesidades de | con software Assurance.
desarrollo de software.
ul Renovacién de computadoras | 7 computadoras portatiles similares a Dell Latitude 15 3510. $3.500 $24.500 Todas las computadoras vienen con candado
para el desarrollo de software e | caracteristicas: Procesador Core i7 de 1.8 GHz, décima de seguridad antirrobo.
infraestructura de TI. generacion o superior, debe contar al menos con 4 nucleos, 16GB Pensar en la alternativa de pagar seguro del
de memoria RAM DDR4 (1 x 8 GB) o superior, de al menos 2400 INS contra robo para equipos que saldran del
MHz, Disco sélido de 240 GB M.2 PCle NVMe Class 35. Win 10 Pro, ICD para teletrabajo u otro motivo.
5 afios de garantia que incluye accidentes. Costo seguro INS: $117.30 anual para cada
equipo i7 por cada uno.
ul Maximizacidn de la capacidad de | 17 memorias RAM DDR4 de 2400 MHz. ¢#30.000 ¢2.350.000 -
equipos de computo. 46 unidades de almacenamiento de estado sélido de 240GB, M.2 | ¢40.000
PCle Gen 3.
ul Mejoramiento del servicio de | 1 licencia de soporte remoto AnyDesk para uso de dos usuarios. $380 $380 anual para | Licenciamiento requiere pago anual.

soporte técnico.

dos usuarios.
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Costo unitario

Costo total

Observaciones técnicas

Unidad

Necesidad

Identificacién de bienes solicitados/requeridos para la iniciativa

ul Modernizacion de la plataforma | 110 licencias de Office 365 Business Premium. $22.7 por usuario por mes | $89.892 para 110 | Licencias deberan pagarse cada 3 afios
tecnologica de TI. 110 licencias Veeam para respaldo en la nube. (5817 por usuario por 36 | usuarios cada 3
meses) afios
$1.35 por usuario por mes | $5.346 para 110
($48.6 por usuario por 36 | usuarios cada 3
meses) afios
ul Mejoramiento de la capacidad de | 1 switch DELL S4148T de 48 puertos. $11.378 $15.938 -
conmutacion y throughput de la | 4 Transceiver DELL 407-BBOU. $380
et el €lon st ineomzl, 8 Transceiver HO JL748A. $380
UIE Equipo tecnoldgico para labores | 5 computadoras portatiles DELL Latitude 15 3510: $7.750 Todas las computadoras vienen con candado
presenciales y teletrabajables. Caracteristicas: i5, 8RAM, 256HDD estado sélido, pantalla 15", de seguridad antirrobo.
Win 10 Pro, 5 afios garantia que incluye accidentes. Pensar en la alternativa de pagar seguro del
INS contra robo para equipos que saldran del
ICD para teletrabajo u otro motivo.
Costo seguro INS: $65 anual por equipo.
UIE Servicios VPN o terminales en la | 10 paquetes de 10 licencias para firewall SSL VPN. S$500 por paquete de 10 | $35.000 Esta iniciativa es similar al proyecto
nube. 100 licencias de Windows server CAL 2019. licencias SSL VPN aprobado por DGA como parte de la
100 licencias Windows server CAL 2019 por usuario RD. $50 por usuario para Comisién de Teletrabajo para 60 conexiones
licencia CAL server 2019 remotas.
$250 por usuario para
licencia CAL server RDS
UIE Central telefénica con terminal | Central telefénica IP, Teléfono para recepcion, 103 teléfonos para | ¢15.000.000 ¢15.000.000 Esta iniciativa ya estd contemplada para
VPN. funcionarios, 17 teléfonos inaldmbricos, 3 mddulos de expansion, adquirir por URA.
7 bases, 4 conmutadores, instalacion y cableado, 1 afio de
mantenimiento, capacitacion.
UIE Servicio de asistente virtual en | Chat tipo robot que pueda responder ante diferentes comandos | $120 por usuario por afio $360 para 3 | Para que esta herramienta pueda ser

pagina web institucional.

que le indique el usuario desde una pagina web. Para esto la
informacién que consulte el usuario debe estar completamente
tabulada y relacionada en bases de datos relacionadas y con
algoritmos de inteligencia artificial incluidos.

usuarios por afio

implementada, se requieren otros sistemas
para el proceso de tabulacion de
informacion, relaciéon de datos y algoritmos
de inteligencia artificial.
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Unidad Necesidad Identificacién de bienes solicitados/requeridos para la iniciativa Costo unitario Costo total Observaciones técnicas
UIF Equipo tecnoldgico variado para | 1 UPS de 850VA, 9 salidas, 120 voltios y 450 Watts. @#72.000 @#4.134.000 -
el desar_rlollo de labores de | 1 computadora de escritorio DELL Optiplex 7070 micro, i5, | ¢1.120.000 $29.000
cooperacion — con  Organismos | montaje tipo VESA para monitor, 8GB de RAM, 500GB de disco | $29.000
nacionales e internacionales. duro, un monitor de 23”, Win 10 y Office 2019. 1628.000
1 servidor DELL PowerEdge R740 #43.000
4 licencias de Windows server Standard R2 2019
10 licencias CAL para usuarios Win Server Std 2019
UIF Equipo tecnoldgico variado para | 13 computadoras portatiles DELL Latitude 15 3510: $1.550 $20.150 -
el desarrollo de labores de | caracteristicas: i5, 8RAM, 256HDD estado sélido, pantalla 15",
coordinacion interinstitucional e | win 10 Pro, 5 afios garantia que incluye accidentes.
e, 13 licencias Office 2019.
23 UPS.
UPI Laptops de alta gama a | 2 computadoras portétiles similar a Dell Latitude 15 3510: | $3.500 (i7) $13.200 Todas las computadoras vienen con candado
funcionarios de la UPI. Procesador Core i7 de 1.8 GHz, décima generacion o superior, | ¢1 550 (i5) de seguridad antirrobo.
debe contar al menos con 4 nicleos, 16GB de memoria RAM DDR4 Pensar en la alternativa de pagar seguro del
(1 x 8 GB) o superior, de al menos 2400 MHz, Disco sélido de 240 INS contra robo para equipos que saldran del
GB M.2 PCle NVMe Class 35. Win 10 Pro, 5 afios de garantia que ICD para teletrabajo u otro motivo.
incluye accidentes. Costo seguro INS: $117.30 anual para cada
4 computadoras portatiles DELL Latitude 15 3510: i5, 8RAM, equipo i7 por cada uno
256HDD estadq solido, pantalla 15", Win 10 Pro, 5 afios garantia $65 anual para los equipos i5 por cada uno.
que incluye accidentes.
UPI Pantalla interactiva para uso | 1 pantalla interactiva de 55” (+10%) tipo LED, resolucion | ¢2.966.000 #2.966.000 -

de la UPI y del resto de

unidades/org. staff.

3840x2160 (+/-5%), contraste minimo de 4000:1, tiempo de
respuesta 8ms (+/- 10%), angulo de vision H/V 178/178 (-10%),
sonido incorporado 10w (+/-10%), al menos 2 entradas HDMI y
una USB tipo A, NFC, Screen share, RJ45, WiFi, manejo remoto sin
conexion fisica, acceso a servicio inalambrico en nube compatible
con Microsoft Office 365, al menos 2 lapices para escritura en
pantalla.

Soporte de pie para la pantalla con 4 ruedas que permita su
traslado a diferentes partes.
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Unidad Necesidad Identificacién de bienes solicitados/requeridos para la iniciativa Costo unitario Costo total Observaciones técnicas
UPI Equipamiento necesario para | Sistema para videoconferencia (video, micréfonos y altavoz) | ¢897.000 $1.550 -
una sala de videoconferencias | Similar Logitech Group que incluya cdmara en HD, un
compatible con pantalla concentrador central que cuente con altavoz y controles para uso
interactiva. del software dg VJdeoconferenC|a, un conjunto de micréfonos
(arreglo de micréfonos en el concentrador y un pack de
expansion), debe de permitir la conexion USB plug and play para
Windows. Debe de ser compatible con Cisco Webex, Skype, Skype
for Business, Zoom, Google Meet y Microsoft Team.
UPI Disponibilidad de Internet | Access Point Ubiquiti UAP-AC-HD Uni Access Point 802.11ac Wave | $362 $362 -
inaldmbrico para la Unidad | 2 tecnologia MU-MIMO, doble banda simultanea MU-MIMO 4x4,
“Programas de inteligencia”. 4 Streams con tecnologia 802.11ac Wave 2 y compatibilidad con
PoE+ 802.3at.
UPP Equipo tecnoldgico para labores | 6 computadoras portatiles DELL Latitude 15 3510: $1.550 $9.300 Todas las computadoras vienen con candado
presenciales y teletrabajables. Caracteristicas: i5, 8RAM, 256HDD estado sélido, pantalla 15", de seguridad antirrobo.
Win 10 Pro, 5 afios garantia que incluye accidentes. Pensar en la alternativa de pagar seguro del
INS contra robo para equipos que saldran del
ICD para teletrabajo u otro motivo.
Costo seguro INS: $65 anual por equipo.
URA Tl para la comunicacion y el | 110 licencias de Office 365 Business Premium. $22.7 por usuario por mes | $89.892 para 110 | Este servicio debera pagarse cada 3 afios.
trabajo virtual y a distancia. $817 por usuario por 36 | usuarios cada 3 | |pjciativa abarcada de forma mas robusta en
meses anos una propuesta de Ul.
URC Equipo tecnolégico para labores | 3 computadoras portatiles DELL Latitude 15 3510: $1.550 $4.650 Todas las computadoras vienen con candado

presenciales y teletrabajables.

Caracteristicas: i5, 8RAM, 256HDD estado sélido, pantalla 15",
Win 10 Pro, 5 afios garantia que incluye accidentes.

de seguridad antirrobo.

Pensar en la alternativa de pagar seguro del
INS contra robo para equipos que saldran del
ICD para teletrabajo u otro motivo.

Costo seguro INS: $65 anual por equipo.

Fuente: ICD, 2020.
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5. Consideraciones finales

5.1. Antes de priorizar las iniciativas para el desarrollo de sistemas de
informacion, se recomienda:

Valorar el tiempo que resta del periodo que contempla el PETI-2017-2021, asi como, los
compromisos de la Ul formalizados en la Programacidn Operativa Sustantiva
Institucional 2020, se aconseja la atencién de necesidades de desarrollo que
contemplan ajustes menores a sistemas ya implementados, actualizando los mismos a
las nuevas necesidades institucionales.

Considerar el impacto y el nimero de unidades, érganos staff o procesos que las
iniciativas van a favorecer, dejando para después la atencién de necesidades que
impactarian a una Unica unidad, érgano staff o proceso organizacional.

Reconocer aquellas iniciativas que apoyan tanto a procesos internos como externos (de
otras instituciones), la valoracidon adecuada y porcentual del impacto institucional que
se espera lograr resulta clave para determinar la variable costo/beneficio de éstas,
considerando que la capacidad instalada/humana de la Ul del ICD es limitada

Tener presente las obligaciones y compromisos de atender y mantener los sistemas,
trascienden la etapa de desarrollo de los mismos, dicha situacidn, indiscutiblemente, le
suma responsabilidades permanentes a la unidad técnica durante toda la vida de los
sistemasy ala vez le resta capacidad de respuesta a nuevas iniciativas o requerimientos.

5.2. Antesde priorizar las iniciativas en materia de adquisiciones, se aconseja lo
siguiente:

Las diferentes iniciativas de adquisicion de equipo tecnolégico planteadas ponen de
manifiesto la urgencia de actualizacidn de las tecnologias actuales, pero también de
una transformacién institucional a nivel de procesos y de mas y mejores tecnologias
para la atencién de las nuevas necesidades de procesamiento y de acceso a los servicios
de informacién.

La adquisicion de tecnologias debe orientarse a la atencién y soporte de las necesidades
institucionales en su conjunto, para lo cual la etapa de identificacidn de las necesidades
es vital para evitar el riesgo de incurrir en adquisiciones parciales o insuficientes para
satisfacer las necesidades, las cuales son cada vez mas recurrentes dada la velocidad
de los cambios tecnoldgicos.
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La presentada por la Unidad “Recuperacion de Activos” (Proceso: acceso remoto) estd
mejor desarrollada, es mds robusta, ya que incluye el servicio de respaldo de datos en
la nube presentado por la Unidad “Informatica”.

La iniciativa de Servicios VPN o terminales en la Nube, presentada por la Unidad
“Informacién y Estadistica Nacional sobre Drogas” (UIE) ya esta contemplada en el
proyecto que aprobado por la DG del ICD, mismo que abarca 60 conexiones remotas.

La iniciativa dirigida a la adquisicion de una nueva central telefénica con terminal VPN
presentada por la UIE, es un proyecto en marcha, liderado por la URA, que se encuentra
en la etapa final.

La iniciativa de UIE denominada “Interaccion remota con Robots mdviles” no es viable
en el corto plazo, ya que requiere de otros sistemas para el proceso de tabulacién de
informacién, relacién de datos y algoritmos de inteligencia artificial, por lo que, de
querer implementarse, primero se debera iniciar con una etapa de adquisicidon de un
software como Microsoft Power Bi Pro, cuyo costo es de $120 por usuario por afio.

Las iniciativas presentadas por la Unidad “Programas de Inteligencia” (UPI) para la
adquisicion de una pizarra interactiva y equipamiento para video conferencia, ya se
encuentran contenidas en el Portafolio de Iniciativas vigente, de ahi que presenta un
nivel de avance de 90%. A la fecha, se esta a la espera del equipo.

Las iniciativas que contemplan la adquisicién de equipo de computo de la UIE, la Ul, la
UPI, la URC, la UPP y la UIF incluyen la adquisicién de computadoras portatiles para
facilitar la modalidad de teletrabajo en la institucion, por lo que todas las computadoras
cotizadas incluyen candado de seguridad antirrobo. Respecto a este punto, se aconseja
la adquisicion de un seguro del INS que permita la reposicion de los equipos en caso de
robo para aquellos equipos que saldran del ICD para teletrabajo u otro motivo. Dicho
seguro tiene un costo anual de $65 por equipo para aquellos cuyo valor es de $1.500, y
$118 anuales por equipo para aquellos que cuestan $3.500.
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5.3.  Otros aspectos que debe valorar por la DG antes de priorizar son:

e Sien el ICD se desea continuar impulsando: a) la gestion para resultados de desarrollo
(GpRD) bajo un enfoque gerencial®; b) el trabajo colaborativo trascendiendo la
presencialidad® y c) el trabajo a distancia; se recomienda la transicién de la institucién
fisica hacia entornos virtuales de trabajo compartido, por varias razones:

-La mayoria de las labores que se realizan en el ICD son teletrabajables, es decir, se
pueden realizar sin necesidad de tener un puesto fisico en las instalaciones del
Instituto.

-Cada vez se evidencian los beneficios que significa esta modalidad de trabajo a
distancia en cuanto a calidad de vida, rendimiento y motivacién de los funcionarios
y funcionarias.

-Se reducen costos de alquiler de un edificio para dar cabida a todo el personal, asi
como, costos asociados (mantenimiento, servicios publicos, limpieza, entre otros.

-No se pierde de modo alguno la presencialidad, sino que, se alterna. Un modelo de
coworking (cotrabajo) en entornos fisicos compartidos, vuelve funcional cualquier
espacio (estacion de trabajo, sala de sesiones etc.), pues se adapta a las necesidades
del usuario del momento.

-Se vuelve ineficiente, e incluso inoperante continuar con una plataforma de
informacién anclada a un espacio fisico, cuando a través del Internet y el
almacenamiento 24/7 en la nube, se puede tener acceso y trabajar plenamente en
cualquier lugar y a través de cualquier medio (celular, tableta, laptop, PC, etc.).

e Cualquier iniciativa tendiente a promocionar esta modalidad, debe también atender,
entre otras, las siguientes condiciones:

-La actualizacidn constante de las tecnologias de software disponibles, para
garantizar siempre una plataforma que facilite la comparticién de informacién e
interaccion de equipos de trabajo.

3 “La adopcidn exitosa de un modelo de GpRD requiere realizar cambios paulatinos en la estructura
organizacional y la operacidn de las instituciones publicas, de manera que se logren los productos, efectos e
impactos esperados. Estos cambios conducen a la administracién publica a abandonar de forma gradual el
esquema tradicional predominante en el que se desenvuelve, el cual se encuentra enmarcado en un enfoque
jerdrquico y centralista...” (Mideplan, 2016, p.7).

4 Refiere al trabajo en un grupo para lograr una meta comun, mediante la interaccién y la cooperacion,
aprovechando las ventajas de la virtualidad. Sus caracteristicas son: conjuncidn, dinamismo, descentralizacién
y enfoque en resultados.
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-El aseguramiento la calidad de la comunicacién, a nivel de continuidad de las
videoconferencias, calidad del audio (auriculares, micréfonos, entre otros).

-La disponibilidad de asistencia a problemas técnicos y de infraestructura en Tl para
responder a la demanda del trabajo remoto.

Se aconseja priorizar aquellos desarrollos de software que impulsen la produccién
institucional, y que contribuyan con el fortalecimiento de la GpRD, es decir, que mejoren
procesos internos, asi como, que mejoren la entrega de productos (servicios y
productos).

Con este nuevo enfoque de trabajo, pierden relevancia aquellas iniciativas dirigidas a la
adquisicion de equipos de computo fijos, a excepcidon de aquellos estrictamente
necesarios bajo justificada causa. Mientras que, por el contrario, adquiere prioridad la
adquisicion de herramientas de trabajo que permitan la modalidad de trabajo dual -a)
a distancia; y b) presencial, pero con capacidad de traslado5.

La institucidon debe responder cabalmente a las normativas y mandatos superiores con
respecto a: a) la adecuacion eficaz y eficiente de la modalidad de teletrabajo, no solo
bajo el actual contexto de la pandemia por COVID-19, sino porque las organizaciones
cada vez se unen mas a una tendencia de virtualizacion de la oficina; y b) la reduccion
del gasto publico se obtiene con una eficiente inversidn publica.

La inversidén publica que realice el ICD debe beneficiar a la mayoria de funcionarios (por
ejemplo, adquisicion de licencias de software para todos) pero, sobre todo, con el claro
objetivo de que impactara directa o indirectamente en el alcance de objetivos
institucionales (hacer uso de un software moderno permitird una mayor eficiencia de
las labores).

Se recomienda priorizary, por ende, dar continuidad y conclusidn, a aquellos proyectos
del catalogo de proyectos de Tl vigentes (PETI 2017-2021) que llevan un alto nivel de
avance, como respeto a la inversién de recursos humanos y presupuestarios realizada
(tabla 1).

5> La segunda opcidn refiere a que disponer de una laptop en el entorno presencial de trabajo permite la
movilidad, autonomia y practicidad para sostener reuniones o el trabajo entre dos o mas personal. Asi como,
ocupan menos espacios, consumen menos energia, se reducen tiempos (por ej. Traslado de informacién de
una PC a una llave maya para realizar una presentacion en una sala), asi como la perdida de informacion
(guardar informacion en llaves mayas o discos externos para trabajarla en casa).
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5.2. Particulares por iniciativa

Con respecto a observaciones propiamente sobre las iniciativas sugeridas, se recomienda:

Identificacion de la

Objetivo general

Tipo de

Observacion

Unidades

necesidad

iniciativa

vinculadas

Provisidn de alta Reforzar el equipamiento tecnolégico | Adquisicidon | La modernizacion de los | Ul (ejecutora)
disponibilidad a los que permite la comunicacién de bienes |servicios de Tl pasa por el|Todas
servicios tecnoldgicos | institucional, garantizando asi la reforzamiento de su | (beneficiadas).
institucionales. seguridad y disponibilidad infraestructura y
ininterrumpida de los servicios equipamiento.
informaticos.
Renovacién de Incrementar la capacidad tecnoldgica | Adquisicidn
computadoras para el |dela Ul para el desarrollo de software | de bienes
desarrollo de software | con equipos iddneos y bajo
e infraestructura de Tl. | estdndares de calidad y seguridad.
Mejoramiento del Obtener licenciamiento de soporte Adquisicidn
servicio de soporte remoto para la atencion eficiente y de bienes
técnico. segura de usuarios no presenciales.
Mejoramiento de la Adquirir dispositivos de conexion, Adquisicion
capacidad de para el aumento de la capacidad de de bienes
conmutacion y conmutacion y la tasa de
throughput de la red de | transferencia efectiva de la red.
datos institucionales.
Maximizacién de la Aumentar la capacidad de las Adquisicion | Incrementar la capacidad de | Ul (ejecutora)
capacidad de equipos | computadoras de escritorio que de bienes | computadoras de escritorio | Todas
de cOmputo. permita un mejor rendimiento de debe realizar solo si es|(beneficiadas)
tales dispositivos. estrictamente necesario y
debidamente justificado,
pues la orientacion deberia
inclinarse hacia laptops, en
razon de lo expuesto en
paginas anteriores.
Modernizacion de la Desarrollar un sistema robusto y Adquisicidn | Esta iniciativa debe conjugar | Solicitado por:
plataforma tecnoldgica | moderno de herramientas de bienes | la adquisicién de una serie de | UL.
de Tl tecnoldgicas de comunicacion, herramientas que generen un | UIE.
almacenamiento, integracién y contexto o entorno iddneo | UIF.
respaldo de la informacion, que para el trabajo a distancia, | URA.
coadyuve a la eficiencia de trabajos colaborativo e integrado, a
colaborativos presenciales y remotos. través de licencias de
software, VPN, acceso a la
nube, entre otras.
Equipo tecnoldgico Dotar de equipo tecnoldgico con los Adquisicion | Esta iniciativa debe conjugar | Solicitado por:
para labores requerimientos técnicos y de de bienes |la adquisicion de equipos vy | UL

presenciales y
teletrabajables.

seguridad que permita el desempefio
eficaz de funciones presenciales y
teletrabajables.

componentes para el
desarrollo del trabajo a
distancia, colaborativo e

integrado: como laptops, ups,
entre otros.

UIE.
UIF.
UPI.
UPP.
URA.
URC.
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Identificacion de la

Objetivo general

Tipo de

Observacion

Unidades

necesidad
Central telefénica IP
con conexién a
internet.

Adquirir una central telefénica
conectada a internet, que permita la
comunicacion agil y sencilla de

iniciativa
Adquisicidn
de bienes

Esta es una iniciativa que lleva
un avance superior al 90% (se
encuentra en proceso de

vinculadas
Solicitado
recién por UIE.
Avanzado vy

de videoconferencias
compatible con
pantalla interactiva.

sala de video conferencias, para el
desarrollo de reuniones, conferencias
y capacitaciones, entre otros.

Asi como tampoco, aquella
beneficio
de

dirigida para

prioritariamente una

unidad.

Debe también considerarse
los requerimientos de una
pantalla interactiva, puesto
que, por experiencia propia
(UPLA), se requiere analizar a
detalle esta iniciativa ya que,
Su uso impone un importante
de
tecnoldgica,

reto asimilacion
capacitacion vy
dominio de la pantalla para
de verdad hacer un uso

eficiente de la misma.

Por otra parte, existe un
proyecto a nivel institucional
para dotar a todo el ICD de
una sala de videoconferencia,
Registra un avance de 80%.

usuarios externos e internos con inclusion en el SICOP). gestionado
funcionarios no presenciales. previamente
por URAy Ul.
Servicio de asistente Adquirir un servicio de asistente Adquisicidn | Es una iniciativa que requiere | UIE.
virtual en pagina web | virtual (Smart service robot) para la de bienes | de estudios a profundidad
institucional. atencién 24/7 de requerimientos de que determinen su
usuarios externos mediante el sitio viabilidad.
web institucional.
Pantalla interactiva Equipar a la Unidad "Programas de Adquisicidn . . . Solicitante:
- . . No se recomienda invertir en
para uso de la UPl y del | Inteligencia" con una pantalla de bienes | N ) | UPL
resto de unidades. interactiva para el desarrollo de infraestructura fija, mas alla
reuniones virtuales, video de la estrictamente necesaria | |njciativa
conferencias y capacitaciones. y que fortalezca los servicios | semejante en
Equipamiento Dotar a la Unidad "Programas de Adquisicién | remotos. avance:
necesario para una sala | Inteligencia" de equipamiento para de bienes Todas las

unidades son
beneficiarias.
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Identificacion de la

Objetivo general

Tipo de

Observacion

Unidades

necesidad
Disponibilidad de
Internet inaldmbrico
para la Unidad de
Programas de
inteligencia.

Disponer internet inalambrico a la
Unidad "Programas de inteligencia",
para el desarrollo eficiente y agil de

actividades virtuales, como reuniones.

iniciativa
Adquisicidn
de bienes

Esta iniciativa debe
considerarse para toda Ila
institucién, en aras de que
representa un bien colectivo.
Ademads, su viabilidad esta
condicionada a que también
se dé una mejora en Ila
cobertura de internet

vinculadas
Solicitante:
UPI.

Beneficio:
unidades
3er piso.

del

Observacion:

inaldmbrico. Aplicarla para
todas las
unidades.
Incremento de las Fortalecer la plataforma tecnolégica Adquisicion | Dala la comprometida | Ul (ejecutora)
capacidades para institucional, para la satisfaccion de de capacidad instalada de la Ul, | Todas

atender necesidades de | los requerimientos institucionales en | servicios
desarrollo de software. | materia de Tl, asi como, de los

usuarios internos.
Sistema financiero Disponer de un sistema financiero Desarrollo
integrado. integrado para el ingreso Unicoy la de sistema

consolidacion de la informacion,

coadyuvando asi, con la rendicion de

cuentas de la gestiéon administrativa

financiera.
Plataforma digital para | Desarrollar una plataforma de Desarrollo
el acceso facil y comunicacion entre el ICD y el Poder | de sistema
expedito a expedientes | Judicial, para la recepcion de
del Poder Judicial. notificaciones, documentos y el

acceso a expedientes judiciales en

linea.
Sistematizacion y Desarrollar un repositorio para el Desarrollo
busqueda de acceso a informacion centralizada de | de sistema
informacion agil y caracter legal.
eficaz.
Geo-referenciacion de | Desarrollo de un médulo en la Desarrollo
las empresas usuarias | plataforma Precursores en Linea de sistema
de precursores dedicado a la caracterizacién de las
quimicos y los empresas usuarias de precursores
productos que quimicos, para una mejor trazabilidad
manejan. del comercio local, su asociacién con

las actividades licitas y perfilamiento

de posible trafico local de

precursores.
Automatizacion del Desarrollo de un mddulo de comercio | Desarrollo
procedimiento de internacional "Importaciones y de sistema
gestion de exportaciones" dentro del sistema
transacciones de “Precursores en Linea”, para el
comercio internacional. | mejoramiento del control de este tipo

de comercio.
Mejoras al sistema Fortalecer el sistema "RRAG- Desarrollo
RRAG-GAFILAT parala | GAFILAT", contribuyendo en la mejora | de sistema

es necesario valorar a detalle
la necesidad y beneficio de
cada una de las iniciativas
solicitadas (estudios de rigor
que corresponden a la etapa

de formulacién de
proyectos), asi como, al
reforzamiento de la

disponibilidad de ingenieros
de desarrollo de la Ul, o bien,
a la contratacion de servicios
de desarrollo y
mantenimiento de software,
por terceros institucionales.

(beneficiadas).

UAFI.

UAL.
URA.

UAL.
Todas
unidades.

las

UCFP.

UCFP.

UIF.
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Identificacion de la

Objetivo general

Tipo de

Observacion SNILEEEES

necesidad
atencién de
requerimientos.

de la atencidén de requerimientos de
cooperacién con organismos
nacionales e internacionales en
materia de LC/FT.

iniciativa

y financiero de
proyectos.

de los fondos asignados a proyectos
de OG y ONG, que fortalezca el
manejo adecuado y transparente de
los recursos publicos.

Desarrollo de un Integrar funcionalidades de otros Desarrollo
moddulo en el software | desarrollos dentro del SICORE para de sistema
SICORE que integre una mayor eficiencia en la
funcionalidades de administracion y operacion de Tl en
otras plataformas. materia de cooperacién internacional.
Mejoras al software Incluir la automatizacion de informes | Desarrollo
SICORE para la dentro del SICORE, que permita una de sistema
automatizacion de mejor atencion de los requerimientos
informes de la UIF. de informacion e investigacién en

materia de cooperacién internacional.
Desarrollo de una Desarrollar un médulo dentro del Desarrollo
nueva SICORE que permita la centralizacidn y | de sistema
funcionalidad/modulo | anélisis de informacion en materia de
en el SICORE para el prevencién de LC/FT desde el sector
registro de la actividad | notarial.
notarial.
Panel para el control de | Desarrollar un panel de indicadores Desarrollo
indicadores de estratégicos que facilite la toma de de sistema
desempefio y decisiones a partir de evidencia
resultados. cientifica.
Plataforma de Desarrollo de un sistema para la Desarrollo
seguimiento operativo | planificacidn, ejecucion y seguimiento | de sistema

vinculadas

UIF.

UIF.

UIF.

UPLA.
Todas
DG.

UPP.
UAL.
Otras.

Fuente: ICD, 2020.
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6. Anexos

Anexo 1. Instrumento para la priorizacion de intervenciones existentes por parte de cada unidad y érgano staff

Portafolio de iniciativas de Tl: priorizacidn de actividades tecnolégicas institucionales.

Prioridad Media: Lz gjecucidn de |z iniciativa es
Y importante mas no indispensable para el
J| ' cumplimiznto de los objetivos y metas definidos en

los distintos instrumentos de planificzcidn nacional e

Prioridad Alta: La ejecucion de la iniciativa es
indizpensable para el cumplimiento de los ohjetivos v
metas definidos en los distintos instrumentos de

planificacién nacional e institucional 2 los cuales

responde |3 institucién. institucional 3 los cuales responds la institucicn.

Prioridad Baja: El cumplimiento de los objetivas y
metas definidos en los distintos instrumentos de
planificacion nacional e institucional no se veran

sfectados de forma paositiva ni negativa =i la iniciativa

e ejecuta o no.

INICIATIVA

BENEFICIADOS

AVANCE

PRICRIDAD

IGO06: IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA EN LA FUNCION DE TI [PROGRAMA DE AUDITORIA DE ) ICD 0% Alta

1S102: POR UN GESTOR DOCUMENTAL AMIGABLE (DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL) ICD 40% Alta

15104: FOMENTANDO LA RENDICION DE CUENTAS ¥ LA RESPONSABILIZACION DE RESULTADOS ICD 0% Media

(DESARROLLO DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TAREAS)

IS107: FOMENTANDO EL AUTO APRENDIZAJE (DESARROLLO MODULOS INFORMATIVOS) Funcionarios 50% Baja

IS110: FOMENTANDO LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS JUDICIALES [DESARROLLO SISTEMA DE CAUSAS | Asesoria Legal 0% Baja

JUDICIALES)

15111: FAVORECIENDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE UNIDADES (DESARROLLO ICD, otras 60% Media

ORQUESTADOR SICORE) entidades

15113: CARRERA PROFESIONAL: UN TRAMITE AGIL (DESARROLLO MODULO PARA SIREH) RRHH 0% Baja

15114: MODERMIZANDO LAS VENTAS DE BIEMES INSTITUCIONALES (DESARROLLO DE CATALOGO VIRTUAL Ciudadania, URA 0% Alta

PARA REMATE DE BIENES)

I5115: HACIA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIO DE ACTIVOS {DESARRGLLG SISTEMA DE | Proveeduria, Ul 50% Baja

INVENTARIOS ACTIVOS ICD)

15116: MODERMNIZANDO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (DESARROLLO SISTEMA DE SOPORTE TECNICG} Funcionarios, Ul 60% Alta

ISI18: DASHBOARD2 UIE: DATOS RELEVANTES, ACCESIBLES Y OPORTUNOS [DESARROLLO SISTEMA Ciudadania, UIE 50% Baja

INFORMATIVO OBSERVATORIO SOBRE DROGAS)

IITO1: TECNOLOGIAS DISPONIBLES ¥ CONTINUAS {MDDERNIZACJ‘@N PLATAFORMA TECNOL ff‘GfCA]l Funcionarios, 20% Alta
ciudadania

IIT03: MONITORED DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: UNA ACCION PROACTIVA {ADQUISICJ&N ICD 20% Alta

SISTEMA DE MONITOREQ DE LA RED ICD)

IIT04: USANDO LA TECNOLOGIA PARA ACORTAR DISTANCIAS ¥ REDUCIR COSTOS {ADQU!SJ‘C!@N EQUIPQOS Funcionarios 20% Alta

PARA SALA DE VIDEQ CONFERENCIAS)
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Anexo 2. Instrumento para la identificacion de nuevas iniciativas de Tl, tanto de adquisicion de activos como de desarrollo de software

Nuevas necesidades tecnoldgicas identificadas

Unidad: Elija un elemento.

Descripcion de la
necesidad:

Objetivo al que obedece
(institucional o de la
Unidad)

Beneficiarios:

Tipo de iniciativa:

Descripcion de la
iniciativa:

Fuente: elaboracion ICD, 2020.
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Anexo 3. Priorizacion de cada iniciativa en el PETI, por unidad u érgano staff

Avance Priorizacion por unidad Total

Iniciativa

TI | UAFI | UAL | UCFP Ul | UIE | UIF UPI UPLA URC Alta Media Baja

HTO1: T logi i ibl ti
01: Tecnologias disponibles y continuas Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | Alta | 212 | 0 0
(Modernizacion plataforma tecnoldgica)

IS116: Modernizando el servicio de soporte

. . .. 60% Alta | Alta | Alta | Alta |Media| Alta | Alta |Media| Alta | Alta | Alta 9 2 0
técnico (Desarrollo sistema de soporte técnico)

1ITO3: Monitoreo de la infraestructura

tecnoldgica: Una accidn proactiva (Adquisicion Alta | Alta | Alta |Media|Media| Alta | Alta |Media| Alta | Alta | Alta 8 3 0
sistema de monitoreo de la red ICD)

IITO4: Usando la tecnologia para acortar

distancias y reducir costos (Adquisicion equipos Baja | Baja | Alta | Baja | Baja |Media| Alta | Baja | Alta | Alta | Alta 5 1 5
para sala de video conferencias)

1S107: F | izaj : : : : . : ,

$107: Fomentando el auto aprendizaje 50% Alta | Alta | Baja | Baja | Baja | Alta |Media| Baja | Baja |Media| Alta 4 2 5

(Desarrollo médulos informativos)

ISI15: Hacia la automatizacién del proceso de
inventario de activos (Desarrollo sistema de 50% | Media | Media | Media| Alta |Media|Media| Baja | Baja | Baja | Media|Media| 1 7 3
inventarios activos ICD)

ISI11: Favoreciendo el intercambio de
informacién entre Unidades (Desarrollo 60% | Media|Media| Baja | Baja | Baja | Media|Media| Baja | Media|Media| Alta 1 6 4
orquestador SICORE)

ISI10: Fomentando la automatizacién de procesos
judiciales (Desarrollo sistema de causas judiciales)

0% Alta | Alta | Baja | Baja |Media| Baja | Baja | Baja | Baja |Media|Media| 2 3 6

ISI14: Modernizando las ventas de bienes
institucionales (Desarrollo de catdlogo virtual 0% Baja | Baja | Baja | Baja |Media| Alta | Baja | Baja | Alta |Media|Media| 2 3 6
para remate de bienes)

ISI04: Fomentando la rendicién de cuentas y la
responsabilizacion de resultados (Desarrollo de 0% Baja | Baja |Media| Baja |Media| Baja | Baja | Alta |Media| Baja | Alta 2 3 6
sistema de sequimiento de tareas)
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Avance Priorizacién por unidad Total

Iniciativa T UAFI
;ﬁr?c?g;Ij:r}??pc,aon;f,;,r;zseii;?teoj;),';a;enrlf) 0% |Media|Media | Media| Baja | Baja |Media|Media| Baja | Alta | Baja | Baja | 1 5 5
I1S102: Por un gestor documental amigable , . . . . . . .
(Desarrollo degsistema de gestion dofumental) 40% Baja | Baja | Alta | Baja | Alta | Baja | Baja | Baja | Alta | Baja | Baja 3 0 8
1SI113: fesi I: Amite agil
(f)essarfzIrI?:éFZL?I;;Ic?::SIgEnI:)ramlte ael 0% Alta | Alta | Baja | Baja |Media|Media| Baja | Baja | Baja | Baja | Baja 2 2 7

IS118: Dashboard2 UIE: Datos relevantes,
accesibles y oportunos (Desarrollo sistema 50% Baja | Baja |Media| Baja | Alta | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja 1 1
informativo Observatorio sobre Drogas)

Fuente: ICD, 2020.
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Anexo 4. Detalle de los lineamientos pais de instrumentos técnico-politicos vinculados con las iniciativas institucionales de
Tl

1. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022
Area Estratégica: Innovacion, Competitividad y Productividad

Objetivo del drea: Proponer y coordinar politicas para el fomento de la innovacién como
medio para revitalizar la productividad nacional y la generacién del empleo de calidad en
el dmbito central, regional e internacional, asi como la transferencia de conocimiento.

2. Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0. 2018-
2022

Eje: Gobierno Digital- Pura Vida Digital

Objetivo: Entregar servicios publicos digitales, integrados, seguros y de alta calidad para
mejorar el bienestar de los habitantes.

Eje: Gobierno Digital- CR Inteligente

Objetivo: Transformar las instituciones publicas para el trabajo colaborativo y eficiente,
aplicando nuevas tecnologias para la toma de decisiones inteligentes.

3. Plan Estratégico Institucional del ICD, 2017-2021
Politica para el desarrollo tecnolégico de la informacién:

Desarrollo y modernizacion de la plataforma tecnoldgica institucional, con el fin de
satisfacer los requerimientos de la gestién informatica, asi como, optimizar y racionalizar
los recursos disponibles.

Objetivo estratégico:

Remozar la plataforma tecnolégica de la organizacién, con el fin de satisfacer los
requerimientos de la gestidén informatica, asi como, optimizar y racionalizar los recursos
existentes.

4. Decreto N°39225-MP-MTSS-MICITT: Aplicacidn del teletrabajo en las instituciones
publicas

Propdsito: Impulsar la modernizacién, reducir los costos, incrementar la productividad,
reducir el consumo de combustibles, favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, promover la insercién laboral, el desarrollo laboral en los territorios, contribuir con
la proteccién del medio ambiente, asi como apoyar las politicas publicas en materia de
empleo mediante la utilizacidn de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(Tn).
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5. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021
Pilar: Gobierno electrénico y transparente.

Objetivo: Avanzar hacia una relacién mas cercana y abierta entre la administracién publica
y los habitantes, de manera que incremente la eficiencia estatal, facilite el acceso a servicios
publicos innovadores, promueva la transparencia, toma de decisiones del Estado y la
participacién activa de la sociedad.

6. Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA) 2020-2030
Pilar: "Drogas y Delito"

Subpilar "Drogas y delito: Control y fiscalizacion de estupefacientes, psicotropicos,
precursores y quimicos esenciales"

Politica publica N°5: Deteccion e intervencion del trafico ilicito de drogas sintéticas,
naturales y de nuevas formas de comercializacién de drogas de uso no autorizado.

Politica publica N°7: Mejora del control y la fiscalizacién de estupefacientes, psicotrdpicos,
precursores y quimicos esenciales de uso licito e ilicito.

7. Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo (PNsD) 2020-2024

Pilar: "Drogas y Delito"

Objetivo del pilar: Fortalecer el accionar estatal dirigido a la prevencién, la contencion vy la
represién del trafico ilicito de drogas y actividades conexas, asi como, de aquellos delitos
vinculados con la legitimacidn de capitales y demdas precedentes, contribuyendo asi, a la
seguridad ciudadana y a la paz social de Costa Rica.

8. Estrategia Pais para el Fortalecimiento Institucional en la Interdiccion de Drogas y
Precursores Quimicos en Costa Rica

Objetivo General: Fortalecer el PNsD 2020-2024 de Costa Rica, a través de la incorporacion
de las acciones estratégicas definidas en el marco del proyecto de Fortalecimiento de la
capacidad institucional para mejorar el control del trafico de drogas y precursores quimicos
en América Latina, las cuales han sido construidas desde la institucionalidad local, con el fin
de generar capacidad instalada en los actores responsables de la tematica.

Linea de accidn: Investigacién criminal.
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9. Plan de accidn de la estrategia: Marco Conceptual y Estratégico para el
Fortalecimiento de la Gestidn para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica, 2018-
2030

Pilar: Planificacidn para resultados
Eje 1: Planificacion, seguimiento y evaluacién para el desarrollo

Objetivo estratégico: Facilitar y promover la articulaciéon y el fortalecimiento de la
Planificacidn, Seguimiento y Evaluacidén, para robustecer sistémicamente la gestidn de las
instituciones e instancias que conforman el Sistema Nacional de planificacion mediante el
enfoque de GpRD y la planificacién multinivel.

10. Plan Estratégico Institucional, Mideplan 2017-2021

Eje estratégico: Fortalecimiento del Sistema Nacional de Planificacion y de la Gestién
Publica.

Eje tematico 1: Planificacion y evaluacidn estratégica para el desarrollo

Objetivo estratégico 1: Facilitar la formulacidon y articulacion de los procesos de
planificacion y evaluaciéon para lograr mejores resultados en el desarrollo del pais.

Objetivo estratégico 4: Promover la calidad de la gestion publica con enfoque de GpRD en
la institucionalidad publica.

11. Plan Estratégico Institucional (PEIl) del Poder Judicial de Costa Rica 2019-2024
Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos.

Objetivo Estratégico 1: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para
contribuir con la democracia y la paz social.
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