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Informe de Evaluacion de la Gestion Operativa
Sustantiva Institucional

-| Semestre de 2019-

PRESENTACION

En respuesta a la normativa vigente, a lo estipulado en la Ley N° 8131 de Administracidn
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Articulo N° 74, Inciso c) de su Reglamento,
el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) rinde cuentas sobre la gestién operativa sustantiva
institucional efectuada en el | semestre de 2019.

Con el presente documento se informa a la ciudadania costarricense y demas o6rganos
supervisores y contralores nacionales, los esfuerzos realizados en el pais durante el citado
periodo en respuesta a los compromisos establecidos en la Programacion Operativa Sustantiva
Institucional 2019.

Se subraya que el insumo base de este informe es la informacién que los jefes (as) y demas
responsables de Unidades Staff, de Apoyo y Sustantivas del ICD ingresaron en su momento en
el Sistema de Gestion y Monitoreo de Actividades (SIGMA).

El documento en mencidn se divide en cuatro apartados, a saber: a) Presentacion; b) Datos de la
institucion; c) Referencia legal; y d) Resumen de la gestion operativa sustantiva institucional.

1.- Datos de la institucion

El Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), fue creado mediante Ley N° 8204 “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de
capitales y actividades conexas”, como un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de la Presidencia, con personalidad juridica instrumental, para la realizacion de su
actividad contractual y la administracion de sus recursos y su patrimonio.

2.- Referencia legal

La rendicion de cuentas y la emision de informes en los cuales se refleja en nivel de avance y
cumplimiento de objetivos y metas planificadas y programadas, se fundamenta en la Ley de
Control Interno, asi como, en aquellas directrices y normativa emitida por la Contraloria General
de la Republica, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica.

Por su parte, las funciones del Instituto Costarricense sobre Drogas estan definidas en la norma
que le da vida a esta entidad. Fue en enero de 2002, que la Asamblea Legislativa aprueba una
reforma integral a la en aquél entonces vigente Ley de Psicotrdpicos, surgiendo asi la Ley N°
8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacion de capitales y actividades conexas”.



El Legislador, por medio de este cuerpo normativo, declara de especial interés publico la
proteccion de la salud como uno de los mas acuciantes problemas de la sociedad costarricense
que amenaza de modo directo la soberania, la independencia politica, la integridad territorial, la
seguridad y el bienestar de los ciudadanos. Asimismo, plantea la adopcion de medidas
necesarias para prevenir, controlar, investigar, evitar o reprimir toda accion ilicita relacionada con
las drogas y con otras actividades conexas.

Los cambios y medidas planteados en la Ley N° 8204 no pueden ser interpretados como una
“simple reforma a la antigua normativa”, esto, porque se convierten en la base para mejorar la
respuesta del Estado al fenémeno de las drogas y cualquiera de sus manifestaciones.

La reforma sefialada, obligb a replantear estratégicamente la accion institucional, orden6 en
aquél entonces, juridica y técnicamente, las competencias de aquellas organizaciones
responsables de enfrentar los problemas sociales y econdmicos generados del fenomeno de las
drogas, de las cuales es victima la sociedad y, con una vision renovada e integral, contempl6 no
solo nuevas medidas de prevencion y de represidn, sino que integré en un solo érgano a
aquellas instituciones que antes realizaban acciones en forma independiente, como lo eran el
Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas y el Centro Nacional de Prevencién contra Drogas,
asi como, el Area de Precursores del Ministerio de Salud.

Para tal efecto, la Ley cre6 el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), como un 6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de la Presidencia, con personalidad juridica
instrumental, para la realizacion de su actividad contractual y la administracion de sus recursos y
su patrimonio.

EI'ICD como rector, cuenta con una estructura que permite el abordaje integral del fendmeno de
las drogas en cada una de sus manifestaciones, que a su vez responde a la politica de Estado
formulada, misma dirigida a reducir la demanda de drogas, mejorar la atenciéon de
drogodependientes, controlar y fiscalizar la oferta de todas las sustancias ilicitas, combatir la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, entre otros delitos graves.

La existencia de este nuevo ente y la posibilidad de que las acciones sefialadas se fusionen con
una vision integral ante la realidad nacional, acaba por derrumbar el antiguo paradigma que a la
fecha se seguia en el pais, creando uno nuevo, mas efectivo y gerencial que impacta
positivamente la formulacidn, implementacion y resultados de las politicas que sobre la tematica
de drogas se formulan en el pais.

Si bien es cierto la competencia del Instituto se encontraba claramente definida en el Articulo 99
de la Ley N° 8204, con la aprobacion, el 05 de febrero de 2009, de la Ley N° 8719
“Fortalecimiento de la Legislacion Contra el Terrorismo” ésta es modificada
ampliandose asi su ambito de competencia. Segun reza este cuerpo normativo en su Articulo 99,
el Instituto Costarricense sobre Drogas:



“...sera el encargado de coordinar, disefiar e implementar las politicas, los planes y las
estrategias para la prevencion del consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion
v la reinsercion de los farmacodependientes, asi como las politicas, los planes y las
estrategias contra el trdfico ilicito de drogas y actividades conexas, la legitimacion de
capitales y el financiamiento al terrorismo”.

Dicho Instituto, como organo responsable del diseiio y la coordinacion en la ejecucion
de las politicas para el abordaje del fenomeno de las drogas, la legitimacion de
capitales y el financiamiento al terrorismo, coordinard con las instituciones ejecutoras
de programas y proyectos afines a estas materias”’.

Asimismo, y segun indica el Articulo 100, el ICD “...disefiard el Plan nacional sobre drogas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y coordinard las politicas de
prevencion del consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercion de
los farmacodependientes, asi como las politicas de prevencion del delito: uso, tenencia,
comercializacion y trdfico ilicito de drogas, estupefacientes, psicotropicos, sustancias
inhalables, drogas y farmacos susceptibles de producir dependencia fisica o psiquica,
precursores y sustancias quimicas controladas, segin las convenciones internacionales
suscritas y ratificadas por Costa Rica y de acuerdo con cualquier otro instrumento
juridico que se apruebe sobre esta materia y las que se incluyan en los listados

’

oficiales, publicados periodicamente en La Gaceta...”.

Ahora bien, con la Ley N° 8204 “Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas,
Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo”, la Ley N° 8719 “Ley para el Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo” Yy la Ley N° 8754 “Ley Contra la Delincuencia
Organizada”, la competencia institucional se fortalece, ademas de posicionar con més fuerza
en los ambitos nacional e internacional al Instituto Costarricense sobre Drogas, lo que termina de
materializar la razon de ser institucional, acercandose aun mas a las necesidades que en materia
de salud publica posee la sociedad costarricense, comprendiendo la salud publica como una
filosofia social, como una practica administrativa y una politica de gobierno.

Finalmente se aclara, que por la amplitud y la complejidad de los temas relacionados con los
drogas licitas e filicitas, los estupefacientes, las sustancias psicotrépicas, los precursores y
demas quimicos esenciales, la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo, entre
otros delitos graves, asi como, las condiciones de uso licito para actividades comerciales y
sanitarias autorizadas de una gran mayoria de las drogas controladas, obliga a la aplicacion
supletoria de disposiciones legales presentes en una serie de leyes nacionales, cuando no
existan las normas especificas correspondientes en la Ley N° 8204.

Es asi como, por ejemplo, el Articulo 57 de la Ley N° 8204 indica que “En todo lo no regulado
de manera expresa en este titulo, deberd aplicarse supletoriamente la legislacion penal
y procesal penal. Sin embargo, al conocer el caso concreto, el juez deberd aplicar
siempre las disposiciones y los principios del Codigo Penal”.

3. Resumen de la gestion operativa sustantiva institucional
A continuacién, se presentan un conjunto de matrices que evidencian los resultados del primer

semestre, en relacion a los compromisos formalizados en la Programacién Operativa Sustantiva
Institucional (POSI) 2019.



Lista de procesos:

Unidad Rendicion de

Administrativa cuentas sobre la

Financiera Gestion
Administrativa
Financiera.

Administracion
del Registro
Presupuestario
Institucional

Rendir cuentas sobre la gestion
administrativa financiera ante la
Direccién General y el Consejo
Directivo, coadyuvando a la
toma de decisiones
institucional.

Utilizar el sistema SIGAF para
la realizacién de las gestiones
financieras, cumpliendo asi,

con las disposiciones emitidas
por el Ministerio de Hacienda.

Elaborar el presupuesto anual
del siguiente periodo mediante
mecanismos de control y
seguimiento, para el
cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Mejorar los procesos de
ejecucioén y control
presupuestario, para la
eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos publicos.

Elaboracién de 20 informes (5
por trimestre).

Al 31 de diciembre de 2019 se
habra ingresado al SIGAF la
informacion financiera
correspondiente a los cierres de
los periodos 2016. 2017, 2018 y
2019.

A agosto se habra elaborado el
presupuesto anual ordinario.

100% de las conciliaciones
mensuales sobre gastos
realizadas con Contabilidad
Institucional.

Al menos una reunion-
capacitacion con usuarios
internos y externos realizada.

Elaboracién de documentos de
ajuste al presupuesto,
necesarios para la atencion de
demandas de programas y
entes externos beneficiados con
recursos especificos, segun
proceda.

Elaboracién de instrumento que
facilite el control y seguimiento
del presupuesto.

50%

30%

50%

50%

500%

50%

50%

Se avanza de acuerdo a lo programado. A la fecha, se han confeccionado 10 informes sobre la
gestion administrativo financiera institucional. Los informes de referencia se extienden al Consejo
Directivo para: a) conocimiento de este érgano superior; y b) para apoyar al mismo en la toma de
decisiones organizacional.

Se han generado un sinnimero de inconvenientes para concluir con la carga de informacién
relacionada a los periodos 2016, 2017 y 2018, y consecuentemente, la relacionada con las
gestiones financieras correspondientes al afio 2019, de ahi el 30% de avance en el cumplimiento
de la meta definida para el primer semestre de 2019.

Si bien la meta esté programada para el mes de agosto, se han llevado a cabo una serie de
actividades para asegurar que la misma se cumpla en tiempo, y que el proceso sea fortalecido y
mejorado. Asi las cosas, en el semestre se avanz6 en la estimacién de ingresos y la proyeccién
de la “Relacién de puestos 2020”.

En el periodo se realizaron seis conciliaciones mensuales, lo que representa un 50% de avance
en el cumplimiento de la meta.

Se efectuaron tres reuniones internas y dos reuniones externas con el Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ) y el Ministerio Publico (MP). Se emitieron oficios con requisitos para
hacer solicitudes de compras, sean de bienes y/o servicios. En el caso de las reuniones
externas, se trataron varios temas, no sélo aquellos relacionados a compras.

Por lo sefalado, la meta se sobrepasé en un 500%.

En el periodo se elaboraron los siguientes documentos: un presupuesto extraordinario, tres
modificaciones externas y dos modificaciones internas.

Se ha avanzado en la elaboracion del instrumento. No obstante, a la fecha, se aplica un control
cruzado para verificar que los datos estén correctos, eso ademas de efectuar conciliaciones
mensuales.



Atencion de la
Logistica
Administrativa

Contabilidad
Institucional

Gestién de
Recursos
Humanos

Atender las gestiones recibidas
producto de colisiones
vehiculares, para la
preservacion de los activos
institucionales y decomisados
asegurados con recursos
producto de la Ley 8204.

Implementar las Normas
Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NIC SP) en
el Instituto, para el
cumplimiento de las
disposiciones del Ministerio de
Hacienda.

Registrar la informacion
contable de la entidad, para la
emision de los respectivos
estados financieros.

Actualizar el sistema de
clasificacion de puestos,
procurando una adecuada
organizacién del trabajo.

Atender las solicitudes en
materia de recursos humanos,
tanto internas como externas,
satisfaciendo asi, las
necesidades de los usuarios.

Coordinar el proceso de
evaluacion del desempefio, que
garantice el cumplimiento de
las funciones de los puestos de
la estructura ocupacional.

Elaborar las planillas salariales,
cumpliendo en tiempo y forma
con la normativa establecida.

Fomentar las relaciones
humanas y sociales entre los
colaboradores, para la mejora
del clima organizacional.

Atencion del 100% de las
gestiones recibidas.

Cumplimiento del 100% de las
acciones establecidas en el
Plan de Accion.

A diciembre se habra recibido y
registrado el 100% de
documentos contables
provenientes de los diferentes
procesos de la Unidad.

Emisién de cuatro estados
financieros.

Atencion del 100% de las
solicitudes recibidas.

Atencion del 100% de las
solicitudes recibidas.

Coordinacién del 100% de las
evaluaciones del desemperio.

Elaboracién del 100% de los
tramites relacionados con las
planillas salariales.

A diciembre se habra realizado
acciones para la mejora del
clima organizacional.

35%

90%

45%

25%

0%

50%

100%

50%

33%

La gestion de reparacion de vehiculos se ha complicado, dado que se requiere la firma del
representante legal en cada caso, para dar inicio, y posteriormente, para la gestién de pago de
reparacion de vehiculos asegurados. Sin embargo, partiendo de esta situacién, se priorizaron 21
expedientes de reparacion, en conjunto con el OlJ, y se logré que el representante legal firmara
20 poderes que nos permitié iniciar el proceso de avallo del dafio. Posteriormente se acord6 que
las gestiones por incidentes de poca significancia serian reparadas directamente por el ente que
posee el automotor, sin apelar al seguro, realizando un analisis de costo beneficio.

A la fecha, existen 28 expedientes que seran eventualmente devueltos al OlJ para que sea esa
entidad la que proceda. A la fecha, esos vehiculos son valorados por los peritos del OlJ.

Se ha avanzado en un 90% del Plan de Accién establecido para la implementacién de las
NICSP.

Se espera a diciembre de 2019, concluir con dicho proceso de implementacion.

A la fecha, se ha registrado y verificado la informacién del mes de mayo de 2019. La
correspondiente al mes de junio, esta en proceso de conciliacion y revision.

Se han elaborado los Estados Financieros al 31-12-2018 y los correspondientes al primer
trimestre 2019.

Los Estados Financieros correspondientes al segundo trimestre de 2019, estan en proceso de
elaboracion.

Si bien se recibi6 una solicitud que actualizara el sistema de clasificacién de puestos, no se ha
podido atender debido a que existen restricciones para la atencién de reasignaciones impuestas
por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de la Presidencia.

Se ha atendido un total de 861 solicitudes, segln las necesidades institucionales y de los
colaboradores.

En el presente periodo se evalud el desempefio de los colaboradores del Icd durante el afio
2018, lo que involucré a un total de 90 funcionarios, cumpliéndose asi con el 100% de los
funcionarios que, por norma debian ser evaluados.

Al 30 de junio se han elaborado 25 planillas salariales y un total de 291 acciones de personal.

Al 30 de junio de 2019 se realiz6 una accién para fomentar las relaciones humanas y sociales, de
acuerdo a lo establecido en el SIGEREH 2019. Esta accion, a su vez, tiene relacion con los
objetivos del PEI.



Gestion
documental

Proveeduria
Institucional

Promover el desarrollo humano
integral de los funcionarios del
ICD, que estimule el
desempeno adecuado
tendiente al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Realizar la gestion documental
institucional, para el resguardo
del patrimonio del ICD y del
Estado costarricense,
colaborando asi, con la politica
de Gobierno Abierto de la
actual Administracion.

Revisar la tabla de plazos de
conservacion de documentos
vigente, para su debida
actualizacion.

Controlar los activos
institucionales para el
cumplimiento de la normativa
vigente en materia de control
interno.

Desarrollar los procesos de
contratacién administrativa,
para la satisfaccion de las
necesidades institucionales
referidas a la adquisicién de
bienes y servicios.

Atencion al 100% de las 46.15%
solicitudes de capacitacion,

carrera profesional, y licencias

de estudio recibidas.

Atencion al 100% de las 25%

transferencias documentales
recibidas por el Archivo Central
del ICD al 30 de junio.

Atencion al 100% de solicitudes 25%
de informacién.

Desarrollo de dos acciones 0%
formativas en materia de

gestion documental

institucional.

Elaboracién y entrega del 0%
“Informe archivistico anual” a la

Direccion General del Archivo

Nacional.

Ingreso del 100% de los 0%
documentos recibidos por

Archivo Central para su gestion
documental.

A diciembre, se habra 25%
revisado/actualizado las tablas

de plazo de conservacion de

documentos de cada Unidad.

A diciembre se habra elaborado 50%
una propuesta para el

traslado/donacion de bienes

que se encuentren a nombre de

otras instituciones.

A diciembre se habra finalizado 70%
el inventario anual de activos
institucionales.

A diciembre se habra registrado 50%
el 100% de los activos

institucionales en las bases de

datos correspondientes.

Atencion al 100% de solicitudes 50%
de compras de bienes y
servicios institucionales.

Ingreso del 100% de las 50%
compras de suministros a
bodega.

Si bien se han atendido todas las solicitudes recibidas en el periodo, con la promulgacion de la
Ley de Fortalecimiento a las Finanzas Publicas, se dan cambios en la aplicabilidad del incentivo
“Carrera profesional”, lo que ha generado a la fecha, que la Direccién General de Servicio Civil
no haya emitido resolucion al respecto, y por tanto, no se hayan podido atender las solicitudes
que han ingresado a la UAFI.

Se avanz6 de acuerdo a lo programado hasta el primer trimestre del afio. Sin embargo, la
funcionaria que realiza estas labores fue incapacitada, lo que llevé a que no se pudiera continuar
con el proceso “Atencién de transferencias documentales”.

Durante el primer trimestre del afio, se atendieron la totalidad de las solicitudes de informacién
recibidas. Sin embargo, al incapacitarse la funcionaria encargada de la gestién documental se
dejaron de recibir requerimientos, con excepcion de dos que fueron atendidas por la Jefatura de
la Unidad, dada su importancia.

La jefatura de Unidad gir6 instrucciones para la programacion de la capacitacion. Sin embargo, la
funcionaria encargada fue incapacitada, por lo que la accién formativa de referencia se estara
realizando en el segundo semestre de 2019.

El informe se elaborara en el segundo semestre del afo.

La programacion de la recepcion de documentos se ha visto retrasada dado que la funcionaria
responsable de este compromiso fue intervenida quirirgicamente y por ende, incapacitada por
tres meses y medio. Lo sefialado, se constituye en la principal razén para no avanzar Enel
cumplimiento de esta meta.

La jefatura de Unidad giré las instrucciones para el cumplimiento de la meta. Sin embargo, no se
ha concluido esta revision. Se dara cumplimiento a la meta en el segundo semestre del afo,
dado la incapacidad médica de la funcionaria encargada

Se elabor6 y presenté la propuesta al CD. A la fecha, se esta en proceso de preparar la
informacién requerida por el Consejo, para que autorice la donacién o el traslado.

En la actualidad se ha avanzado un 70% en la elaboracién del inventario institucional

Durante el periodo se ha avanzado en la actualizacién de las bases de datos.

A la fecha se ha cumplido con las gestiones de contratacion ingresadas al sistema SICOP.

A la fecha se ha ingresado la totalidad de compras a los registros de bodega



Tesoreria
Institucional

Unidad de Aprobacion

Asesoria Interna de

Legal Contratacién
Administrativa

Gestiones
Juridicas

Unidad de Preparacién de
Control y Informes para
Fiscalizacion Organismos
de Precursore Internacionales

Ingreso del 100% de los activos 50%
institucionales y recursos

materiales al SIBINET y

registros auxiliares.

Atender de manera oportunay Gestién del 100% de las 50%
eficiente, las devoluciones de  devoluciones de dinero

dinero por decomiso, acatando recibidas.

lo ordenado por los Tribunales

de Justicia.

Efectuar las gestiones A diciembre se habran realizado 50%
necesarias para la realizacion  las gestiones necesarias para la

de transferencias electrénicas, implementacion de

modernizando asi, los procesos transferencias electronicas.

de pago institucional y de

devolucién de dinero

decomisado.
Otorgar la aprobacion interna  Atencion del 100% de 50%
de las contrataciones aprobaciones internas remitidas

administrativas incorporadas al por la Proveeduria Institucional
SICOP por la Proveeduria

Institucional, coadyuvando al

proceso de compras

institucionales

Asesorar juridicamente a todas Atencion del 100% de las 50%
las instancias y niveles del ICD, solicitudes de gestiones

garantizando que estén juridicas que ingresan a la

conforme al ordenamiento Unidad de Asesoria Legal

juridico vigente.

Cumplir con el mandato del Elaboracién y entrega a la JIFE 100%
parrafo 12 del Articulo 12 de la  del Informe estipulado en el
Convencién de 1988, parrafo 12 del articulo 12 de la

proporcionandole a la Junta Convencién de 1988, en el
Internacional de Fiscalizacion  primer semestre.

de Estupefacientes (JIFE) los

insumos que faciliten el analisis

que anualmente realiza acerca

del comportamiento del

mercado de precursores

(Formulario D que se debe

presentar a mas tardar el 30 de

junio de cada ano).

A la fecha, se avanzé en la inclusién de bienes al SIBINET y demas registros auxiliares

En el periodo se gestionaron la totalidad de devoluciones que cumplieron con los requisitos
estipulados. Aquellas que no, fueron devueltas solicitando las correcciones requeridas para su
procesamiento.

Dada la naturaleza de la meta, ésta responde a la demanda recibida.

A la fecha, la mayoria de los pagos se realizan de manera electrénica.

En el periodo, se sostuvieron reuniones con el Banco de Costa Rica. En una de ellas, la entidad
financiera realizé la presentacion e induccion para el uso del “Sistema BCR Comercial”, para
que sea utilizado al efectuar depdsitos de dineros a devolver a imputados.

Queda para el segundo semestre la puesta en marcha del sistema.

En el semestre se llevaron a cabo 2 aprobaciones internas,

Este primer semestre se llevaron a cabo 51 gestiones legales-administrativas varias, ademas, se
hicieron 12 Poderes Especiales, se accionaron gestiones varias sobre 5 Procesos Contenciosos,
se llevaron 2 Recursos de Apelacion ante la Sala |, se respondieron 2 Recursos de Amparo
hechos en contra del ICD, se llevaron 4 procedimientos administrativos disciplinarios, se
redactaron y revisaron 11 Convenios de Cooperacién y un Memorando de Entendimiento de la
UIF; se confeccionaron 15 certificaciones y 4 contratos. Asimismo, en el periodo se elaboraron 6
criterios legales, 2 Informes a la Defensoria de los Habitantes y se llevaron a cabo 2
capacitaciones, eso aparte de la coordinacién con el Ministerio de Hacienda para la redaccién de
la resolucion conjunta producto de la obligacién sefialada en la Ley de Lucha Contra el Fraude
Fiscal y el reglamento, para la creacion de un registro de transparencia y beneficiarios finales.

El informe fue entregado a la JIFE 28 de junio pasado, mediante el correo electrénico designado
para ello.



Vigilancia de las Participar en la vigilancia de las Aplicacién del 100% de las

transacciones de transacciones de comercio

comercio internacional de precursores y

internacional en  maquinas controladas en las

las que que interviene nuestro pais,

interviene Costa evitando con ello, el desvio de

Rica. estos productos a canales
ilegales.

medidas administrativas por
manejo irregular de precursores,
en el ambito del comercio
internacional, si se diera el
caso.

Atencion del 100% de las
denuncias recibidas que tengan
relacién con posibles
irregularidades en asuntos
vinculados con el comercio
internacional de precursores, si
se diera el caso.

Gestion del 100% de las
solicitudes de renovacion de las
licencias de importacion,
exportacién o reexportacion de
precursores, quimicos
esenciales o maquinas
controladas, presentadas por
los usuarios.

Inspeccion de 20
establecimientos nacionales
que participan en el comercio
internacional de precursores.

50%

50%

50%

20%

En el primer semestre sélo se dio una situacién que amerité la aplicaciéon de medidas dirigidas a
la prevencion.

En el primer semestre se atendieron dos denuncias relacionadas con comercio internacional.
Una de ellas, después de realizar la indagatoria pertinente fue desestimada, segln registros en
la base de datos correspondiente. La otra, fue enfocada por el denunciante como tréafico ilicito de
un quimico esencial, pero, por las averiguaciones realizadas, se consideré que pueden existir
otras actividades ilicitas detras del asunto, por lo que se decidi6 trasladar el caso a la Direccién
General y la Unidad de Programas de Inteligencia, con toda la informacién que habia sido
recopilada, a fin de que desde esas instancias se coordine la respectiva investigacion policial. Se
subraya, que todo lo sostenido, estd debidamente documentado.

En el periodo se tramitaron 187 renovaciones de 187 solicitudes ingresadas a la Unidad.

En el primer semestre de 2019 se han tenido que atender diversas actividades (talleres, cursos,
foros internacionales, entre otros) lo que incide directamente en la disponibilidad de personal
para la realizacién de inspecciones.

Entre las actividades que se han atendido estan:

- Curso Office: 1 semana completa (1 persona)

- Taller sobre tréfico ilicito de drogas y precursores quimicos-UNODC: 09 al 11 de abril
(participaron 2 personas de UCFP)

- Curso inglés (1 persona de la Unidad, todos los lunes y miércoles de 12:30 pm en adelante,
todo el afno)

- Curso induccién Recursos Humanos, para los dos nuevos miembros de la Unidad (6 dias
alternados). Dos personas que vienen a reponer a otras dos que salieron, es decir, no hay un
crecimiento en nimero de personal asignado a la UCFP.

-Talleres politico y técnico de la EDDA y el PNsD.

- UNODC: Taller uso médico de sustancias controladas (1 persona, 2 dias completos).
-Seminario de capacitacion para autoridades nacionales competentes de América Latina, en los
temas de estupefacientes, psicotrépicos y precursores” (1 persona, 1 semana completa)
-CICAD: “Congreso Regional sobre Igualdad de Género en Organismos Encargados de Combatir
el Tréfico llicito de Drogas” (1 persona, 2 dias completos)

-UNODC-Segunda Jornada de Capacitacion sobre el Control de Trafico de Drogas, Sustancias y
Precursores (1 persona, 1 semana completa)

-Capacitacion impartida al PRAD en temas de precursores y drogas sintéticas, en la que se
aprovecho para que participara el nuevo personal (3 personas de UCFP, atendiendo el evento, 1
dia completo).

-Participacion en capacitacion a usuarios en sistema VUCE 2.0 de PROCOMER e incorporacion
a este sistema, que, como todo nuevo software se ha tenido que ir probando y se han tenido que
coordinar reuniones con el personal de PROCOMER para diferentes ajustes, porque al principio
habia problemas con el acceso, gran lentitud en la gestién de tramites, problemas con la
descarga de documentos y otros. Esto ha demandado mucho tiempo, para que el sistema
funcione, actualmente, con moderada normalidad.



Notificacién previa a su salida 50%
del pais, del 100% de los

cargamentos de precursores

quimicos esenciales o0 maquinas
controladas que se vayan a

enviar desde Costa Rica hacia

otros paises o territorios.

Procesamiento y carga a las 50%
bases de datos del 100 % de

los reportes de movimiento de

precursores relacionados con el

comercio internacional remitidos

por los usuarios a la UCFP.

Resolucion del 100 % de los 50%
tramites de importacion,
exportacién, reexportacién o
transito internacional de
precursores, quimicos
esenciales, maquinas
controladas y no precursores
incluidos en partidas
arancelarias residuales, que
sean presentados por los
usuarios a la UCFP.

Resolucion del 100% de las 50%
solicitudes de otorgamiento de

licencias para importacién,

exportacion o reexportacion de
Precursores, quimicos

esenciales o maquinas

controladas que presenten los

usuarios.

-Implementacién del sistema Precursores en Linea (PEL) para el reporte en linea de los
movimientos de sustancias y productos controlados. Se ha estado trabajando con el profesional
designado de la Unidad de Informatica, y se avanza satisfactoriamente en el sistema, pero, esto
demanda tiempo, pruebas y ajustes, capacitacion al personal sobre el uso de los médulos, todo
lo cual representa una inversién de tiempo que, no podemos sacrificar en otras actividades y que
impactan en las inspecciones y auditorias.

Aunado a lo anterior, debido a las limitaciones de personal y a que una persona contratada traia
acumulado saldo de vacaciones, se le ha tenido que estar sacando semanas completas.

Todo lo anterior incide directamente, sobre las inspecciones programadas, que, por protocolo
requieren, de la participacion de al menos 2 funcionarios de la Unidad. A la fecha, se adoptan
algunas medidas para ver si en el segundo semestre, se logran incrementar las inspecciones
para el cumplimiento de la meta anual.

En el periodo, se enviaron 13 notificaciones, 4 de exportaciéon y 9 de cargamentos en transito
internacional por Costa Rica, de un total de 13 cargamentos que debieron ser pre notificados.

En el semestre, se recibieron y procesaron 96 reportes de empresas que operan en el comercio
internacional.

En el periodo, se resolvieron 3731 tramites de 3731 presentados ante la UCFP, ya sea via
PROCOMER, VUCE 2.0, correo electrénico o en Recepcién de ICD.

En lo que va del afo, se gestionaron 9 solicitudes de registro de importadores de 09 tramites
presentados.



Vigilancia del

Ejercer el control y fiscalizacion

comercio interno oportuna sobre el comercio y el

de precursores
en el pais

uso en el territorio nacional de
los precursores, quimicos
esenciales y maquinas
controladas, evitando con ello
que desde los canales internos
sean desviados hacia la
produccion ilicita de drogas.

Respuesta al 100 % de las 50%
notificaciones previas a la

exportacion recibidas, en

relacion con los cargamentos de
precursores, quimicos

esenciales o maquinas

controladas que se vayan a

enviar hacia Costa Rica desde

otros paises o territorios.

Tramitacién del 100 % de las 50%
solicitudes de ampliacién, a las

licencias de importacion,

exportacién o reexportacion de
precursores, quimicos

esenciales o maquinas

controladas, presentadas por

los usuarios registrados.

Aplicacion del 100% de las 50%
medidas administrativas, por

manejo irregular de precursores

en el ambito del mercado local,

si se diera el caso.

Gestién del 100% de las
solicitudes de renovacién de las
licencias de compra local de
precursores, regulares o de
venta al detalle, presentadas
por los usuarios.

50%

Inspeccion de 40 52.5%
establecimientos nacionales

que participan en el comercio

interno, uso y manejo en

general de precursores.

Procesamiento y carga a las 50%
bases de datos del 100 % de

los reportes de movimiento de

precursores o0 quimicos

esenciales, relacionados con el

comercio local de estos

productos, que hayan sido

presentados por los usuarios

ante la UCFP.

En el semestre se dio respuesta a 166 pre notificaciones de exportacion de 166 recibidas, segin
el siguiente detalle, segun pais pre notificador:

Alemania 10
Argentina 2
Brasil 8
Colombia 36
El Salvador 13
Espana 3
Estados Unidos 64
Holanda 12
México 4
Panama 3
Suiza 3
Uruguay 8

TOTAL 166

En el periodo se resolvieron 158 tramites de ampliacion, de 158 recibidos.

Durante el primer semestre de 2019, no se tuvieron que adoptar medidas administrativas por
incumplimientos por parte de algun usuario.

En el semestre se tramitaron 738 solicitudes de renovacién de licencias, de 738 gestiones
recibidas.

En lo que va del ano se realizaron inspecciones o auditorias a 21 establecimientos, de los 40
proyectados como meta anual.

En el periodo se procesaron 3980 reportes de empresas que operan en el comercio interno, de
3980 reportes recibidos.



Unidad de
Informacion y
Estadistica

Asesoria Técnica Brindar asesoria interna en el

Consolidacion de
informacién

Diseminacion de
Informacion

analisis de informacién
facilitando el alcance de
productos con una base
estadistica/cientifica sélida.

Ampliar las capacidades del
Sistema PENSTAT asegurando
la sostenibilidad en el tiempo
de la recopilacion de la
informacién sobre
incautaciones de drogas por
parte de las Policias
Municipales.

Recopilar bases de datos de
distintas fuentes primarias,
asegurando el andlisis
sisteméatico de la magnitud, las
tendencias y la evoluciéon del
fendmeno drogas en el pais

Actualizar el Sitio Web del
Observatorio Costarricense
sobre drogas poniendo a
disposicion de la sociedad la
informacién mas reciente.

Presentar la informacién
cantonal sobre el fenémeno de
las drogas a los Consejos
Municipales de 28
municipalidades, promoviendo
el involucramiento de las
mismas y su poblacion en la
materia.

Resolucion del 100% de las
solicitudes de adjudicacion de
licencias regulares o detallistas,
para la compra local de
Precursores o quimicos
esenciales, asi como, de
licencias para compra de
maquinas controladas.

Tramitacién del 100 % de las
solicitudes de ampliacion, a las
licencias de compra local de
precursores, regulares o de
venta al detalle presentadas por
los usuarios.

Tramite del 100% de las
denuncias recibidas
relacionadas con posibles
irregularidades en la
distribucion, manejo y uso en
general de precursores en el
mercado local.

Respuesta del 100% de las
solicitudes de asesoria

80% de las policias municipales
utilizando el sistema con las
modificaciones solicitadas.

A junio se tendra la propuesta
de variables e indicadores a
incorporar al sistema.

Doce actualizaciones de bases
de datos por fuente de
informacion

12 actualizaciones realizadas al
sitio web

28 presentaciones realizadas a
nivel municipal

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Durante el semestre se presentaron a tramite y se resolvieron 135 solicitudes de licencia para
uso interno de productos controlados.

En el periodo se resolvieron 203 solicitudes de ampliacién, de 203 gestiones recibidas.

En el semestre se atendi6 una denuncia, lo que implicé coordinar con Policia de Control Fiscal
(PCF) y el Ministerio de Salud.

A la fecha, el caso continlia en investigacion policial.

En el afo se recibieron 12 solicitudes, mismas que fueron atendidas satisfactoriamente.

Para ampliar informacion, observar N:\POSI\2019\Asesoria técnica\Brindar asesoria
interna\Documentos soporte\Carlos\

En el periodo se trabajé en la base de datos del sistema, avanzado asi en el cumplimiento de la
meta.

Producto de la coordinacion interinstitucional liderada por la sefiora Beatriz Murillo, los
indicadores para incluir e implementar en el PENSTAT estan listos.

En el semestre se recibieron seis actualizaciones de las distintas fuentes de informacién
necesarias para la produccion del boletin estadistico mensual.

En lo que va del afo se realizaron las seis actualizaciones correspondientes al semestre. Lo
anterior puede verificarse en los sistemas informaticos del ICD.

En el periodo se visitaron los siguientes Cantones: La Cruz, Santa Cruz, Nicoya, Carrillo, Liberia,
Upala, San Carlos, Limén, Pococi, Talamanca, Matina, Siquirres, San José, Tibas.



Unidad de
Informatica

Gestion del
conocimiento

Desarrollo de
software

Responder en tiempo y forma
los Cuestionarios
nacionales/internacionales
cumpliendo lo establecido en el
inciso e) del Articulo 118 de la
Ley 8204.

Realizar estudios sociales y
epidemiolégicos, facilitando
evidencia cientifica para la
toma de decisiones.

Agilizar el proceso de préstamo
de vehiculos institucionales,
contribuyendo con el
cumplimiento de la Politica
"Cero Papel". (ISI01: Cero
papel en la prestacion de
vehiculos).

Atender las solicitudes de
mejora al sistema SIGMA,
promoviendo su uso y
facilitando su comprension
(1S103: Por un sistema de
administracién de proyectos
amigable).

Desarrollar un Dashboard para
la Unidad de Informacién y
Estadistica, brindando
informacién oportuna y
accesible a la poblacién en
general. (ISI18: Dashboard
UIE).

Desarrollar un médulo de
registro y seguimiento de
actividades y tareas de los
funcionarios, para la rendicién
de cuentasy la
responzabilizacién de
resultados en las gestiones del
ICD. (IS104: Fomentando la
rendicion de cuentas y la
responzabilizacién de
resultados).

Desarrollar un médulo para el
sistema de gestién de recursos
humanos "SIREH", agilizando
asi, el tramite de carrera
profesional de los funcionarios
del ICD. (ISI13: Carrera
profesional: un tramite agil).

Respuesta del 100%
Cuestionarios
nacionales/internacionales
recibidos

Elaboracién de al menos cinco
estudios sociales y
epidemiolégicos.

A diciembre se habra
completado el 100% del sistema
de gestién de préstamo de
vehiculos.

A diciembre se habra atendido
el 100% de requerimientos del
sistema SIGMA.

A diciembre se habra
desarrollado el 25% de un
Dashboard para la UIE.

A diciembre se habra
desarrollado el 25% del médulo
de control de actividades y
tareas.

A diciembre se habra
implementado el 100% de un
maodulo para la gestion de
carrera profesional en el
sistema SIREH.

50%

20%

25%

50%

50%

10%

25%

En el semestre se recibié Gnicamente el formulario ARQ de la ONU, mismo que fue
cumplimentado y enviado a dicha organizacién el pasado 28 de junio.

En el semestre, el estudio denominado “Prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en
profesionales de la salud de la CCSS” no se va a poder concretar por temas de indole logistica
de la CCSS. Si se desea ampliar informacion, observar Oficio del 4 de junio del 2019 remitido por
dicha institucion.

En el periodo se avanzé en un 25% del desarrollo del sistema de gestién de préstamo de
vehiculos.

En el periodo se atendieron el 100% de las solicitudes de cambios recibidas, lo que en términos
absolutos corresponde a 12 solicitudes efectuadas por las funcionarias de la UPLA.

En el periodo se avanzd en un 50% del desarrollo del Dashboard para la UIE.

En el periodo se avanzé en un 10% de lo programado en el desarrollo del médulo de control de
actividades.

En el periodo se avanz6 en un 25% del desarrollo del médulo de carrera profesional del Sistema
de RRHH.



Desarrollar un sistema de
gestién de reclutamiento de
personal para el area "Gestion
de recursos humanos",
automatizando asi el proceso.

Desarrollar un sistema
orquestador de bases de datos
internas,

facilitando el acceso a
informacién entre Unidades del
ICD (ISI11: Favoreciendo el
intercambio de informacién
entre Unidades).

Desarrollar una pizarra
informativa en el sistema ICD-
Portal, facilitando la
comunicacién institucional
interactiva y dinamica. (ISI06:
En busca de canales de
comunicacion eficientes).

Mantener actualizados los
productos de software de
desarrollo in house, para que
respondan a las necesidades
de las Unidades que los
utilizan.

Mejorar la gestion de atencién
de incidentes y

solicitudes de servicio técnico,
coadyuvando a un soporte
técnico mas eficiente y agil.
(IS116: Modernizando el
servicio de soporte técnico).

Optimizar los procesos de
inventario de activos de la
Proveeduria institucional y de la
Unidad de Informatica,
disponiendo asi, de un unico
inventario con datos confiables,
actualizados y disponibles.
(IS115: Hacia la automatizacion
del proceso de inventario de
activos).

Redisenar el sistema SIDOC
agilizando el proceso de
gestién documental institucional
(IS102: Por un gestor
documental amigable).

A diciembre se habra
desarrollado el 100% de un
sistema de gestion de
reclutamiento para recursos
humanos.

A diciembre se habra
implementado el 100% de las
actividades de programacion
requeridas.

A diciembre se habra
desarrollado el 15% de un
maodulo de publicacion de
informacién institucional (pizarra
informativa).

A diciembre se habra atendido
el 100% de las solicitudes de
actualizacién o mantenimiento
del software de desarrollo in
house recibidas.

A diciembre se habra
desarrollado el 100% del
sistema de mesa de ayuda.

A diciembre se habra
desarrollado el 100% de un
sistema de administracién de
activos institucionales.

A diciembre se habra
completado el 100% del
redisefno del sistema de gestién
documental SIDOC.

80%

10%

50%

50%

90%

40%

20%

En el periodo se ha avanzado en un 80% en el desarrollo del Sistema de reclutamiento.

En el periodo se avanzé en un 10% del desarrollo del Sistema orquestador de base de datos
internas.

En el periodo se avanzé en un 50% de lo programado en el desarrollo de la pizarra interactiva
para el Portal.

El 100% de las solicitudes recibidas han sido atendidas, lo que equivale en términos absolutos a
102 solicitudes de actualizacion/mantenimiento.

En el periodo se avanzd en un 90% del desarrollo del Sistema Mesa de Ayuda.

En el periodo se avanzé en un 40% del desarrollo del Sistema de administracion de activos
institucionales.

En el periodo se avanzd en un 20% del rediserio del Sistema SIDOC.



Infraestructura
de Tl

Administrar de manera mas
eficiente los recursos
institucionales, para una
organizacion mas amigable con
el ambiente. (IGO08:
Reforzamiento de la politica
institucional "Cero papel").

Brindar mantenimiento a la
infraestructura tecnolégica
institucional, soporte y
asesoramiento a usuarios, para
el éptimo funcionamiento y
aprovechamiento de los
sistemas.

Consolidar la funcién de la
Unidad de informatica dentro
de la estructura organizacional
del ICD, para la mejora de la
productividad de ésta en la
atencion de los requerimientos
institucionales de TI. (IGO01)

Evaluar el cumplimiento de las
mejores practicas en la gestion
de Tl para el fortalecimiento de
las labores de la Unidad de
Informatica. (IGO06:
Identificando areas de mejora
en la funcion de TI).

Fortalecer las competencias
técnicas de los funcionarios de
la Unidad de Informatica
permitiendo la actualizacién
sobre tendencias tecnoldgicas.
(IGO04: Facilitando el
aprendizaje y el desarrollo
cognitivo).

A diciembre se habra
implementado el 100% de las
acciones de reforzamiento de la
politica institucional "Cero

papel".

Realizacion de 96 respaldos a
los datos institucionales.

Atencion del 100% de las
solicitudes de asistencia
técnica, soporte y/o
asesoramiento a usuarios.

Cuatro mantenimientos
preventivos y/o correctivos
realizados a servidores, equipos
de comunicacién y seguridad de
la infraestructura tecnolégica del
ICD.

Cuatro respaldos realizados a
servidores virtuales y pruebas
de recuperacién de respaldo.

Un mantenimiento preventivo
y/o correctivo realizado a
estaciones de trabajo del ICD.

A diciembre se habra elaborado
el 50% faltante de la nueva
estructura.

A diciembre se habra elaborado
el 100% del instrumento para la
realizaciéon de auditorias
internas de TI.

Cuatro actividades formativas
intra-unidad realizadas.

50%

200%

50%

50%

50%

0%

0%

0%

25%

En el periodo se avanz6 en un 50% en la implementacién de las acciones de la politica de “Cero
papel”.

En el periodo se realizé el 200% de lo programado, lo que equivale en términos absolutos a 96
respaldos. Esto se debe a cambios en la politica de respaldos y capacidad de proceso por
mejoras realizadas en la infraestructura.

En el periodo se atendi6 el 100% de las solicitudes recibidas, lo que en términos absolutos
equivale a 586 solicitudes atendidas.

En el periodo se avanzd en un 50% de lo programado, lo que representa en términos absolutos a
2 mantenimientos preventivo/correctivos a servidores y equipo de comunicacion.

En el periodo se avanzé en un 50% de lo programado, lo que equivale en términos absolutos a 2
respaldos de servidores virtuales.

Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2019.

Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2019.

Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2019.

En el periodo se avanzé en un 25% de lo programado para esta iniciativa, lo que equivale en
términos absolutos a una capacitacién.



Implementar un plan de
evaluacion del servicio a
usuarios, para la identificacién
de areas de mejora. (IGO05:
Por un servicio de Tl en mejora
continua).

Implementar una sala de
videoconferencia en el ICD,
para la reduccién de costos
asociados al desarrollo de
reuniones. (IT104: Usando la
tecnologia para acortar
distancias y reducir costos).

Modernizar la plataforma de
impresion institucional logrando
la reduccién del parque de
impresién y de costos
inherentes (ITI02: Cero papel:
Una prioridad institucional).

Optimizar el funcionamiento de
la infraestructura de TI, para la
identificacién de
mantenimientos proactivos.
(ITI03: Monitoreo de la
infraestructura tecnolégica: Una
accion proactiva).

Reestructurar el modelo de
arquitectura actual de Tl del
ICD, generando alta
disponibilidad y contingencia a
los procesos. (ITI01:
Tecnologias disponibles y
continuas).

A diciembre se habra elaborado
el 20% faltante del plan de
evaluacioén del servicio.

A diciembre se habra
implementado el 10% faltante
de una sala de video
conferencia institucional.

A diciembre se habra
implementado el 80% del
servicio de impresion
gestionado en el ICD.

A diciembre se habra
implementado el 100% de un
sistema de monitoreo de la red
institucional.

A diciembre se habra instalado
el 15% faltante de dispositivos
de la arquitectura de TI.

0%

0%

60%

50%

70%

Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2019.

Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2019.

En el periodo se avanzé en un 60% del total programado en esta iniciativa.

En el periodo se avanzé en un 50% de la iniciativa, lo que permiti6é implementar el monitoreo de
servicio de impresion y de uso de internet.

En el periodo se avanzo6 en un 70% del total programado de la iniciativa de reestructuracion de la
arquitectura de TI.



Unidad de
Inteligencia
Financiera

Actualizacion y
alimentacion del
SICORE.

Andlisis
estratégico.

Capacitaciones
técnicas
especializadas.

Divulgacion de
informacién y
socializacion de
resultados.

Alimentar el repositorio de la
UIF en el SICORE, con
informacién de las
declaraciones de dinero y
titulos valores, para la
generacién de insumos
dirigidos a la prevencion de los
delitos de LC/FT.

Coordinar con la Unidad de
Informatica la actualizacion del
repositorio de la UIF en el
SICORE, para la obtencién en
tiempo y forma de informacion
veraz.

Registrar las alertas emitidas
por los sujetos obligados, entes
gubernamentales, entre otros,
para la definicién de acciones
preventivas/represivas dirigidas
al abordaje del delito.

Analizar el fenémeno de LC /
FT, particularmente aquellas
actividades que representan
riegos en estos delitos, para la
toma de decisiones preventivas
0 represivas.

Coordinar con instituciones
nacionales/internacionales y
sus enlaces, la recoleccion de
informacién necesaria para la
elaboracion de analisis
estratégicos, insumo para la
toma de decisiones en materia
de prevencion de LC/FT.

Impartir acciones formativas de
caracter técnico en materia de
LC/FT, para la prevencion de
estos delitos.

Emitir documentos
relacionados con la tematica de
la UIF, para la toma de
decisiones en LC/FT.

Registro en el SICORE del
100% de los Formularios de
Declaracién de Dinero y Titulos
Valores iguales o superiores a
diez mil délares americanos o
su equivalente en otra moneda,
remitidos por puestos
fronterizos y aeropuertos
internacionales.

A diciembre se habra
coordinado con la Unidad de
Informatica todas las
necesidades de actualizacién
para la mejora del citado
repositorio.

Ingreso del 100% de alertas al
SICORE que se reciben en la
UIF.

A diciembre se habra estudiado
el comportamiento de las
actividades de referencia.

A diciembre se habra efectuado
los analisis de estratégicos de
referencia.

Atencion del 100% de los
requerimientos de capacitacion
enviados a la UIF.

Elaboracién y envio de 60
boletines electrénicos a los
sujetos obligados y autoridades
competentes.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Del 01 enero al 31 mayo 2019, se han recibido un total de 128 Declaraciones de Dinero (35
salientes y 93 entrantes), mismas registradas en su totalidad en el SICORE.

De enero a junio se coordinaron un total de 05 acciones de mejora para el UIF SICORE con la
Unidad “Informatica” del ICD.

En el periodo se registraron un total de 234 alertas en el UIF SICORE.:

En el semestre, se inici6 con el muestreo de algunos datos de interés de declaraciones de
dinero, para analizar y consultar diferentes fuentes de informacién. Se espera concluir estas
metas en el segundo semestre de 2019.

Como parte del cumplimiento de esta meta, se puede mencionar la coordinacion que se realizé
con algunos actores del Sistema Antilavado Costarricense para la recopilacion de informacién,
insumo que permite alimentar la base de datos con datos relacionados al control transfronterizo
de dinero y otras mercancias.

Cumpliendo con el Plan de Capacitaciones propuesto por la UIF, para la atencion de los
diferentes sujetos obligados, usuarios y estudiantes de secundaria, al 28 de Junio se han
realizado un total de 08 eventos de capacitacion, para un total de 174 personas capacitadas en
temas: Legitimacién de Capitales, Terrorismo y su Financiamiento, Beneficiario Final Ley 9416.

Con el fin de llegar a més poblacién, la UIF colgé en el Sitio WEB institucional el curso en linea
“Legitimacion de Capitales y contra el Financiamiento al Terrorismo”. En el periodo, se
registraron un total de 266 personas, de las cuales 213 finalizaron el curso y 202 personas lo
aprobaron.

Al 30 de junio se han elaborado y enviado un total de 30 Boletines, entre los cuales se envian
alertas (terrorismo, transferencias del exterior, origen de fondos, documentos de dudosa
procedencia entre otros), tipologias, listas de personas expuestas publicamente (PEP’s),
informacién general de la UIF.

Los boletines de referencia fueron enviados a las entidades del Sistema Financiero, las
Superintendencias, el Ministerio Publico y el Organismo de Investigacién Judicial.



Unidad de
Inteligencia
Financiera

Actualizacion y
alimentacion del
SICORE.

Andlisis
estratégico.

Capacitaciones
técnicas
especializadas.

Divulgacion de
informacién y
socializacion de
resultados.

Alimentar el repositorio de la
UIF en el SICORE, con
informacién de las
declaraciones de dinero y
titulos valores, para la
generacién de insumos
dirigidos a la prevencion de los
delitos de LC/FT.

Coordinar con la Unidad de
Informatica la actualizacion del
repositorio de la UIF en el
SICORE, para la obtencién en
tiempo y forma de informacion
veraz.

Registrar las alertas emitidas
por los sujetos obligados, entes
gubernamentales, entre otros,
para la definicién de acciones
preventivas/represivas dirigidas
al abordaje del delito.

Analizar el fenémeno de LC /
FT, particularmente aquellas
actividades que representan
riegos en estos delitos, para la
toma de decisiones preventivas
0 represivas.

Coordinar con instituciones
nacionales/internacionales y
sus enlaces, la recoleccion de
informacién necesaria para la
elaboracion de analisis
estratégicos, insumo para la
toma de decisiones en materia
de prevencion de LC/FT.

Impartir acciones formativas de
caracter técnico en materia de
LC/FT, para la prevencion de
estos delitos.

Emitir documentos
relacionados con la tematica de
la UIF, para la toma de
decisiones en LC/FT.

Registro en el SICORE del
100% de los Formularios de
Declaracién de Dinero y Titulos
Valores iguales o superiores a
diez mil délares americanos o
su equivalente en otra moneda,
remitidos por puestos
fronterizos y aeropuertos
internacionales.

A diciembre se habra
coordinado con la Unidad de
Informatica todas las
necesidades de actualizacién
para la mejora del citado
repositorio.

Ingreso del 100% de alertas al
SICORE que se reciben en la
UIF.

A diciembre se habra estudiado
el comportamiento de las
actividades de referencia.

A diciembre se habra efectuado
los analisis de estratégicos de
referencia.

Atencion del 100% de los
requerimientos de capacitacion
enviados a la UIF.

Elaboracién y envio de 60
boletines electrénicos a los
sujetos obligados y autoridades
competentes.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Del 01 enero al 31 mayo 2019, se han recibido un total de 128 Declaraciones de Dinero (35
salientes y 93 entrantes), mismas registradas en su totalidad en el SICORE.

De enero a junio se coordinaron un total de 05 acciones de mejora para el UIF SICORE con la
Unidad “Informatica” del ICD.

En el periodo se registraron un total de 234 alertas en el UIF SICORE.:

En el semestre, se inici6 con el muestreo de algunos datos de interés de declaraciones de
dinero, para analizar y consultar diferentes fuentes de informacién. Se espera concluir estas
metas en el segundo semestre de 2019.

Como parte del cumplimiento de esta meta, se puede mencionar la coordinacion que se realizé
con algunos actores del Sistema Antilavado Costarricense para la recopilacion de informacién,
insumo que permite alimentar la base de datos con datos relacionados al control transfronterizo
de dinero y otras mercancias.

Cumpliendo con el Plan de Capacitaciones propuesto por la UIF, para la atencion de los
diferentes sujetos obligados, usuarios y estudiantes de secundaria, al 28 de Junio se han
realizado un total de 08 eventos de capacitacion, para un total de 174 personas capacitadas en
temas: Legitimacién de Capitales, Terrorismo y su Financiamiento, Beneficiario Final Ley 9416.

Con el fin de llegar a més poblacién, la UIF colgé en el Sitio WEB institucional el curso en linea
“Legitimacion de Capitales y contra el Financiamiento al Terrorismo”. En el periodo, se
registraron un total de 266 personas, de las cuales 213 finalizaron el curso y 202 personas lo
aprobaron.

Al 30 de junio se han elaborado y enviado un total de 30 Boletines, entre los cuales se envian
alertas (terrorismo, transferencias del exterior, origen de fondos, documentos de dudosa
procedencia entre otros), tipologias, listas de personas expuestas publicamente (PEP’s),
informacién general de la UIF.

Los boletines de referencia fueron enviados a las entidades del Sistema Financiero, las
Superintendencias, el Ministerio Publico y el Organismo de Investigacién Judicial.



Investigaciones
sobre
legitimacion de
capitales y
financiamiento al
terrorismo.

Representacién
técnica/operativa
y cooperacion
nacional e
internacional.

Socializar los resultados de la
UIF, para la rendicion de
cuentas y el control social.

Atender los requerimientos
emitidos por parte de
autoridades competentes
homélogas y sujetos obligados,
para el cumplimiento de la
normativa vigente.

Valorar el 100% de los ROS
ingresados a la UIF, para la
priorizacion de los citados
reportes.

Cooperar con organismos
nacionales e internacionales,
cumpliendo asi, con los
requerimientos de éstos en
materia de LC/FT.

Llevar la Co-Coordinacién del
Grupo Técnico de Apoyo
Operativo (GTAO) del
GAFILAT, apoyando asi,
técnicamente a este organismo
internacional.

Representar al ICD en el
ambito internacional, para el
cumplimiento de los
compromisos que el pais ha
pactado con diversos
organismos internacionales.

A diciembre se habra elaborado 80%
y enviado a los sujetos
obligados, autoridades
competentes y otros, la
Memoria Institucional de la UIF.
Atencion al 100% de los 50%
requerimientos que ingresan o

estan en proceso en la UIF.

Valoracién del 100% de los 50%

ROS ingresados a la UIF.

Atencién del 100% de los
requerimientos recibos en la
UIF.

50%

Atencién del 100% de las
acciones solicitadas por el
GTAO/GAFILAT.

50%

Representacion 50%
técnica/operativa del ICD en el

100% de eventos realizados en

el ambito nacional e

internacional, para el

cumplimiento de los

compromisos que el pais ha

pactado con diversos

organismos internacionales.

La UIF ya elabor6 la Memoria de referencia el pasado 15 de marzo de 2019, a la fecha. Esta
pendiente su difusién.

Durante el periodo se cumplié con lo programado, se recibieron y atendieron:

- Un total de 170 Reportes de Operacion Sospechosa.

- Un total de 61 Casos Urgentes / Rapidos.

- Un total de 31 Casos Internacionales, mismos remitidos por las plataformas RED
Carin, RRAG y EGMONT.

- Un total de 12 casos de atencion de Ampliaciones.

Se subraya que, en el periodo, todos los requerimientos emitidos por parte de autoridades
competentes, homdlogas y sujetos obligados, fueron atendidos por la UIF, avanzando asi
satisfactoriamente, en el cumplimiento de la meta programada.

En el periodo se recibieron un total de 170 ROS, los cuales fueron Valorados por la Matriz de
Riesgo, avanzando asi de manera satisfactoria en el cumplimiento de la meta.

En el semestre se dio respuesta a 2 requerimientos del GAFILAT.

Aunado a esto, se elabora una Informe de seguimiento que destaca los avances que en esta
materia se han dado en el pais.

Respecto a la Ley 9416, destaca, que en el periodo, la UIF formé parte del equipo de trabajo
encargado de implementar la misma, lo que implicé la realizacion de un sinndmero de
diligencias.

En el periodo, la UIF apoy6 a la Secretaria de GAFILAT a través de los proyectos que estan
programados en el GTAO, aportando varios insumos, entre los cuales destacan:

1. Documento que recopila la legislacion de los paises de la Regién respecto a los Reportes de
Operacion Sospechosa.

2. Desarrollo del proyecto de la RED TTD, iniciativa nacional que consiste en fortalecer la
cooperacion internacional y analisis estratégico a nivel regional, con relacién al fenémeno de
trasiego de dinero por fronteras.

3. Impulso del proyecto relacionado con los PEP’s, el cual tiene como propésito que todos los
paises miembros de GAFILAT compartan informacion de las personas politicamente expuestas,
de manera que se pueda cumplir con la Rec.12 de GAFI en cuanto a la identificacién de los
PEP’s Extranjeros.

En el periodo se representd a CR en los siguientes eventos internacionales:

a) 22 y 23 de mayo: Reunion bi-regional CELAC UE de intercambio de buenas précticas
Blanqueo de Capitales y Recuperacién de Activos, la cual se llevé a cabo en Madrid, Espana.
b) 11 al 15 de marzo, Panama: Taller de Transporte Transfronterizo de moneda e instrumentos
negociables y su andlisis mediante la herramienta SICORE.

c) 3 al 4 de abril, Panama: Andlisis de nuevas tipologias, actores, canales y técnicas de lavado
de dinero en el desarrollo del tema de lavado de dinero en el Comercio Internacional.

d) 25 al 28 de junio, Colombia: UNODC "Segunda Jornada de Capacitacion sobre el Control de
Trafico de Drogas, Sustancias y Precursores Quimicos".



Unidad de
Planificacion
Institucional

Asesoria y
capacitacion
técnica
especializada.

Direccionamiento
prospectivo.

Mejoramiento
continuo.

Planificacion
estratégica y
programacion
tactica-operativa.

Rendicién de
cuentas.

Brindar asesoria técnica
especializada en planificacion
econdmica y social, para la
formulacion y la
operacionalizacién de politicas
publicas, planes, programas y
proyectos.

Analizar el entorno interno y
externo organizacional con un
enfoque prospectivo, para la
formulacion de escenarios
futuristas dirigidos a la
planificacion y al abordaje
integral del fenémeno de las
drogas y sus actividades
conexas.

Evaluar el grado de satisfaccion
de los usuarios que acceden a
los servicios que ofrece la
Unidad de Informatica (Ul) del
ICD, para la generacién de
propuestas de mejora continua.

Promover un conjunto de
acciones de control, para el
mejoramiento continuo
institucional y la consecucion
de los objetivos y las metas
trazadas.

Elaborar y/o actualizar los
instrumentos de gestion
institucional, para el
cumplimiento de los
compromisos estratégicos y
operativos adquiridos en el
periodo.

Elaborar la Memoria
Institucional del periodo, a
partir del compendio de
acciones efectuadas para la
prevencion, la contencién y la
represion del fenébmeno de las
drogas, actividades conexas y
delitos graves relacionados.

Atencion al 100% de solicitudes 100%

recibidas.

A diciembre de 2019 se habra
generado un abanico de
escenarios o alternativas de
desarrollo futuro para la Unidad
de Recuperacion de Activos,
que materialice el mejor
escenario posible mediante una
propuesta dirigida al
remozamiento de la misma.

A diciembre de 2019 se tendra
una propuesta de
modernizacion de la URA
viable, factible, medible y
avalada por los actores
decisores competentes.

0.01%

0.01%

A diciembre, se habra 0.01%
elaborado y entregado a la DGA

un informe de resultados de la

encuesta de satisfaccion

aplicada.

A diciembre de 2019 se habra
pasado de un nivel de Modelo
de Madurez de Control Interno
Institucional (MM-CII) a otro
superior.

0.01%

Elaboracién y/o revisién de 60%
cuatro planes y una
programacion de gestion
estratégica y tactica-operativa
institucional de acuerdo con los
lineamientos técnicos y
metodolégicos emitidos por las
instancias internacionales y
nacionales vinculantes, o en su
defecto, los creados por la
propia institucién.

Para abril de 2019 se habra
diseno y entregado a la DGA la
Memoria Institucional para su
socializacion.

0.01%

El 100% refiere a un total de 46 asesorias otorgadas a actores internos y externos de la entidad.
La cifra refleja el esfuerzo de las funcionarias de la UPLA en respuesta no sélo a su quehacer
ordinario, sino, ademas, a la coyuntura que se dio en el marco del proceso de formulacion de la
ENDDA 2019-2029 y el PNsD 2019-2023.

Debido a que el Proyecto "Ley Especial de Extincién de Dominio" contindia en analisis y revision
por parte de los legisladores responsables de su aprobaciéon, y dado, que el mismo se constituye
en el insumo fundamental para modernizar el accionar de la Unidad "Recuperacion de Activos”
del ICD, la UPLA ha tenido dificultades para la consecucién de esta meta, y por ende, del
objetivos que justifica su planteamiento.

Debido a que el Proyecto "Ley Especial de Extincion de Dominio" continda en andlisis y revisién
por parte de los legisladores responsables de su aprobacién, y dado, que el mismo se constituye
en el insumo fundamental para modernizar el accionar de la Unidad "Recuperacién de Activos"
del ICD, la UPLA ha tenido dificultades para la consecucion de esta meta, y por ende, del
objetivos que justifica su planteamiento.

N/A ya que dicha encuesta esta programada para el Il semestre de 2019.

N/A ya que el MM-CII se aplicara en el Il semestre de este afno.

Durante el periodo, se elaboraron los siguientes instrumentos de gestién: a) el Plan Nacional
sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo 2019-2023; b) el Plan
Operativo Institucional 2020; y c) la Programacion Operativa Sustantiva Institucional 2019.
Quedando asi para el Il semestre de 2019, la revisién del Plan Estratégico Institucional y la
elaboracion del Plan de Trabajo de la Contraloria de Servicios Institucional, 2020.

En acatamiento a instrucciones emitidas por la DG y DGA del ICD, en el | semestre de 2019 la
UPLA se abocé a trabajar de lleno en la coordinacion para la formulacién de la ENDDA 2019-
2029 y el PNsD 2019-2023, dejando de lado varios compromisos formalizados en la POSI de
este afo, entre los cuales destaca la memoria de referencia.



Unidad de

Asesoria técnica

Programas de y estratégica

Inteligencia

nacional e
internacional.

Generacién y
suministro de
informacién
tacticay
estratégica.

Realizar el monitoreo y la
evaluacion sobre el nivel de
avance y cumplimiento de los
instrumentos de gestion
estratégica, tactica y operativa
institucional, para la rendicion
de cuentas a la ciudadania en
general.

Asesorar a las instancias
correspondientes para el
fortalecimiento de Unidades de
Andlisis en los cuerpos
policiales del pais, procurando
la mejora del proceso
decisional a nivel operativo y
estratégico.

Asistir a la Direccion General
del ICD en las negociaciones
para la firma del convenio con
la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el
Delito, para la implementacion
del Programa: "Control de
Contenedores Maritimos
Sospechosos".

Asistir a las unidades del ICD y
a entes externos cuando
requieran produccion de
andlisis e informacién tactica y
estratégica, coadyuvando asi a
sus labores.

Atender las solicitudes de los
estudios de vida y costumbres
que remite la Unidad "Recursos
Humanos", suministrando
informacién veraz y constatada
sobre los oferentes.

Brindar capacitacion técnica
especializada en el uso del
Sistema de Consulta y Registro
(SICORE), para el
aseguramiento de la calidad y
su adecuada utilizacion.

Impulsar la implementacion
adecuada del SICORE en
distintos entes relacionados al
ambito de competencia de la
UPI, maximizando los
beneficios que el uso de ésta
genere en cada uno de ellos.

A diciembre se habra generado
y entregado ocho informes de
gestién en el periodo.

Asesoria a dos cuerpos
policiales en la creacion de una
Unidad de Andlisis dentro de
estas instancias.

A diciembre se habra asistido a
la DG del CID para la firma del
citado convenio.

Respuesta al 100% de las
solicitudes admitidas.

Respuesta al 100% de las
solicitudes admitidas.

A diciembre se habra realizado
capacitaciones para el uso del
SICORE, segun aceptacion y
asistencia de potenciales
usuarios.

A diciembre se habra impulsado
la implementacion del SICORE
en distintos cuerpos policiales.

88%

50%

50%

50%

0.01%

50%

50%

En el periodo se elaboraron los siguientes informes de gestion: a) Informe de la gestion de la
Programacién Operativa Sustantiva Institucional, | semestre de 2019; b) Informe de gestién del
Plan Operativo Institucional, | semestre de 2019 (MAPP y Fichas Técnicas); c) Reporte semestral
de Seguimiento al Plan de Trabajo de la CSl; d) Reporte semestral de Seguimiento al Plan de
Mejora de la CSI; e) Informe trimestral para metas de las intervenciones estratégicas del PNDIP
2019; f) Informe semestral para metas de las intervenciones estratégicas del PNDIP 2019; y g)
Informe sobre predios de la URA/ICD.

En el periodo se asesoré una de las dos unidades contempladas para el afio. A la fecha, la
misma ha realizado las gestiones pertinentes para el buen desarrollo de este objetivo.

En el semestre se otorgaron todas las asistencias requeridas por la DG.

Se efectuaron un total de 11 asistencias, y en el caso de analisis y alertas, en el periodo se
gestionaron 6.

Adicionalmente, en el semestre se compil6 e ingresé al SICORE, informacién proveniente de un
total de 195 noticias periodisticas.

En lo que va del afo, no se ha recibido ninguna solicitud de estudio de vida y costumbres de
parte del proceso de Recursos Humanos.

A junio de 2019, se realizaron 4 capacitaciones, en las cuales se formaron 21 personas,
representantes de distintos cuerpos policiales del pais.

En el semestre se continu6 impulsando el SICORE en distintos cuerpos policiales del pais.



Unidad de
Proyectos de
Prevencion

Unidad de
Recuperacién
de Activos

Drogas:
Derechos
humanos y delito

Drogas: Salud

Andlisis de
interés
econémico y
recepcion de
bienes

Custodia de
bienes

Disposicion de
los bienes

Coordinar un conjunto de
iniciativas estratégicas para la
prevencion y la reduccién de la
reincidencia en la comision del
delito asociado a drogas, bajo
un enfoque de derechos
humanos.

Coordinar un conjunto de
iniciativas estratégicas, para el
abordaje del consumo de
drogas, coadyuvando asi, a la
salud publica del pais.

Analizar el interés econémico
sobre los bienes sometidos a
estudio, determinando si se
asume en depdsito judicial.

Cumplir con los requerimientos
necesarios, para la adecuada
recepcion de los bienes.

Realizar arqueos periédicos a
los bienes custodiados, para su
adecuada supervision.

Realizar la labor de etiquetado,
embalaje y acomodo de la
totalidad de los bienes para su
adecuado resguardo.

Administrar adecuadamente los
bienes decomisados y
comisados, para el
cumplimiento de la normativa
vigente.

A diciembre se habra cumplido
con todas las actividades
programadas en la intervencion
"Atencién a personas con
conflicto con la ley y consumo
problematico".

A diciembre se habra cumplido
con todas las actividades
programadas de la intervencion
"Comunidades en accién para el
desarrollo humano".

A diciembre se habra cumplido
con todas las actividades
programadas de la intervencion
"Fortalecimiento del sistema
nacional de atencion y
tratamiento a cargo de las OG's
y ONG's"

A diciembre se habra realizado
todas las actividades
programadas de la intervencion
"CEPREDE" (Centros
Educativos Frente a la
Prevencién del Fenémeno de
las Drogas).

A diciembre se habran realizado
todas las actividades
programadas de la intervencion
"Capacitacién para la
comprensién y abordaje
preventivo del fendmeno de
drogas" (CCAPRED).

Atencion al 100% de las
solicitudes de interés
econdémico.

Recepcion del 100% de los
bienes, de acuerdo con el
procedimiento N°2 del Manual
de Procesos de la URA.

A diciembre se habra realizado
al menos 2 arqueos a los bienes
custodiados.

Recepcion, etiquetado,
embalaje y acomodo del 100%
de los bienes recibidos.

A diciembre se habra
actualizado el SAB, con
informacion de bienes
inmuebles localizados, tras la
revision judicial.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

25%

En el periodo se han cumplido a cabalidad con las actividades planeadas para éste.

En el primer semestre, se han visitado las comunidades programadas, esfuerzo de la mano con
los gobiernos locales responsables.

En el periodo se impartieron acciones formativas, en las cuales participaron colaboradores de
OG y ONG.

Durante el primer semestre del afio, se implementaron 4 de un total de 8 actividades.

A junio de 2019 se han cumplido 2 de los 4 objetivos/actividades contenidos en el respectivo
Plan de Trabajo.

El porcentaje refiere a la atencion de un total de 28 solicitudes de andlisis de interés econémico.

En lo que va del ano, se recibieron un total de 72 bienes.

En el periodo se realiz6 un arqueo al Predio de Desamparados.

Al dia de hoy se etiquetaron el 100% de los bienes custodiados en los predios institucionales.

En el semestre se lograron ubicar la totalidad de los inmuebles, quedando pendiente su ingreso
en el SAB.



Mejora continua Dar seguimiento a las

Seguimiento de
procesos
judiciales

recomendaciones/disposiciones
emitidas por las auditorias
internas y externas, en procura
de la mejora continua.

Revisar/actualizar los
procedimientos establecidos
por la URA, en procura de la
mejora continua de la unidad.

Dar seguimiento a los
expedientes judiciales creados
para los bienes de interés
econdmico, con el fin de
tornarlos disponibles.

Atencién al 100% de solicitudes
de donacién ingresadas.

Atencion al 100% de solicitudes
de préstamo ingresadas.

Identificacion del 100% los
bienes hallados durante los
inventarios.

Realizacion del 100% de ventas
planificadas por los equipos
interdisciplinarios de la URA.

A diciembre se habra dado
seguimiento a las

recomendaciones/disposiciones.

A diciembre se habra
revisado/actualizado, el 100%
de los procedimientos.

A diciembre se habra
identificado la situacion juridica
de los inmuebles,
embarcaciones y del equipo de
navegacion que fueron
entregados al ICD

Confecciéon del 100% de los
finiquitos solicitados

Gestién de procesos de
inscripcion de bienes.

Seguimiento al 50% de los
expedientes (25% expedientes
con mas de 10 afios, 25%
expedientes recientes).

50%

50%

50%

0%

50%

20%

50%

100%

100%

27%

En lo que va del afo, de 18 solicitudes recibidas, se rechazaron 16 y se tramitaron 2.
En el semestre, de 37 solicitudes recibidas, se tramitaron 34 y se rechazaron 3.

De acuerdo con lo establecido respecto a los bienes identificados, en el periodo se tramitaron
como hallados todos los bienes (240).

La meta no se cumpli6é segun lo programado, ya que a la fecha se esta a la espera de la
aprobacién del proceso sustitutivo de contratacién administrativa por parte del Consejo Directivo.

A junio se dio seguimiento a las recomendaciones emitidas por los entes internos y externos.

A la fecha, se cuenta con la programacién para la respectiva revision. Se espera en el Il
semestre cumplir con la meta establecida.

En el periodo se procedié a la revisién documental de 119 bienes en estado transitorio (7
correspondiente a las embarcaciones y al equipo de navegacion)

A la fecha, faltan las resoluciones y el cambio de estado para actualizar la informacién en el SAB.

En periodo se cumpli6 con la meta trazada.
En el semestre se inscribieron el 100% de los bienes.

Se sobrepasa la meta establecida a mitad del periodo, ya que en el periodo se dio seguimiento al
27% de expedientes, gracias al esfuerzo de los abogados del equipo.



Unidad de
Registros y
Consultas

Ampliacion y
seguimiento a
las bases de
datos

Atencion de
consultas

Registro de
investigaciones
concluidas.

Dar seguimiento a las
diferentes bases de datos con
las que cuenta la unidad, para
el aseguramiento de los
accesos y atencién de las
necesidades de los usuarios.

Certificar la informacion
remitida a las diferentes
agencias policiales, a nivel
nacional e internacional, para
mayor confiabilidad del
producto que genera la Unidad
de Registros y Consultas.

Ingresar al Sistema SICORE, el
detalle de los casos concluidos
por las diferentes agencias del
pais, cumpliendo asi con la
normativa.

A diciembre se habra dado
seguimiento al 100% de
requerimientos de atencién a
las diferentes bases de datos.

A diciembre se habra realizado
gestiones para contar con
nuevas bases de datos.

Atencion al 100% de las
solicitudes de informacién que
ingresan a la unidad.

Certificacion del 100% de los
datos consultados

Ingreso al Sistema del 100% de
casos concluidos que son
remitidos a esta Unidad por

parte de las Agencias Policiales.

50%

50%

50%

50%

50%

En el periodo se cumplié con la meta trazada. Para esto, se realizaron reuniones con diferentes
agencias policiales.

Durante el semestre, se efectuaron reuniones con varias agencias policiales, a fin de obtener
informacién necesaria para enriquecer y actualizar las bases administradas por la Unidad.

En el periodo se cumpli6 con la atencién al total de solicitudes de informacién que ingresaron a la
Unidad.

En el semestre, se certifico la informacién remitida.

En el periodo se ingresaron al SICORE el 100% de los casos concluidos.






