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AUTOEVALUACION ANUAL

1. INTRODUCCION.

1.1  Origen.

En cumplimiento al “Manual de normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico”, y de acuerdo con las “Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas
del Sector Publico”, emitidas mediante la Resolucion R-CO-33-2008 por la
Contraloria General de la Republica, publicadas en La Gaceta 147 de 31 de julio
de 2008, se describe los resultados de la autoevaluacion del periodo 2014 al 2015.

1.2 Objetivo general.

Conocer la opinion de los funcionarios del ICD relativo a la gestion de
esta unidad, y conforme a la respuesta implementar cambios 0 mejoras en el
periodo 2016.

1.3 Generalidades.

Para realizar este estudio se aplic6 un cuestionario mediante la
técnica de “muestreo”, a funcionarios y miembros del Consejo Directivo de este
ICD. Se hizo uso de la herramienta en internet, que permite la creacion y
aplicacion de encuestas por medio de Google forms, en el link:

https://docs.google.com/forms/d/1yYVZILWaEQJrGJjJoL3WUxLQsM7et0a30TnjSD6LPbxs/edit

Este link, garantiza que las respuestas emitidas por los Jerarcas del
Consejo Directivo como por los funcionarios son en forma confidencial, esto en
virtud del articulo 10 de la Ley General de Control Interno (8292) que sefiala que
sera responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional y sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.
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Por lo anterior, es pertinente indicar que las encuestas le fueron
remitidas a los sefiores miembros del Consejo Directivo de este Instituto,
mediante correos electronicos con fecha 16 y el 25 de noviembre del 2015, no
obstante, solo tres jerarcas procedieron a evaluar esta Unidad fiscalizadora.

De los resultados obtenidos se procedera en caso necesario, a la
formulacion de un Plan de mejora que permita emprender acciones concretas para
fortalecer la actividad de esta Unidad, incorporando acciones en los procesos,
coadyuvando al fortalecimiento integral del desempefio institucional sujeto a
plazos, recursos y responsables de la ejecucion y seguimiento.

2. RESULTADOS.
2.1 Encuestaaplicada a personal de auditoria.

2.1.1 Relacion de la auditoria interna con el jerarcay la administracién
activa.

El 31.6% de los encuestados dicen estar de acuerdo en que se da
una comunicacion fluida y oportuna de esta Auditoria Interna con las unidades
gue conforman este Instituto. Un 26.3% estan parcialmente de acuerdo con ello,
un 5.3% estan en desacuerdo y un 36.8 % indica no saber o no responden.

La segunda pregunta se refiere a si el jerarca y la administracion
activa tienen un entendiendo del papel que le corresponde a la auditoria interna
dentro de la organizacion. Un 31.6% sefala estar de acuerdo, un 18.4% esta
parcialmente de acuerdo, el 7.9% en desacuerdo y el 42.1% de los encuestados
no sabe/no responden.

En la dltima pregunta de este bloque se consulta la ubicacion
organica y la estructura de la Auditoria Interna, el 39.5% aseguran que la actividad
estd libre de restricciones y que se alcanzan los objetivos de la auditora, el 15.8%
esta parcialmente de acuerdo, un 2.6% en desacuerdo y No sabe/no responden
un 42.1% de los encuestados.
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La comunicacion entre la auditaria interna y las diferentes unidades de la organizacion es fluida y oportuna.

De acuerdo 12 316%
Parcialmente de acuerdo 10 26.3%
Endesacuerdc 2 5.3%

No sabe / noresponde 14 36.8%

El jerarca y la administracion activa tienen un entendimiento cabal del papel que le corresponde a I auditoria interna dentro de la organizacion
Deacvero 12 316%

Paridmente osacuerdo 7 18.4%
Endesacuerdo 3 7%
Nosabe/Notesponde 16 £21%

La ubicacion organica y la estructura de la actividad de auditaria interna aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se alcancen los cbjetivos de la auditaria interna.
Deanemo 15 25%
Pamidmentedeacierdo 6 1283

& menegifo

Nosate/Noresporde 16 £27%

2.1.2 Personal de la auditoria interna.

En este bloque se analiza si los funcionarios de esta auditoria interna
tienen un conocimiento adecuado sobre la normativa aplicable a la actividad que
realizan, en relacion con las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna” y la
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“Ley General de Control Interno”, al respecto el 36.8% indico estar de acuerdo, un
10.5% estan parcialmente de acuerdo, en desacuerdo un 5.3% y el 47.4%
marcaron No sabe/no responden.

El 21.1% de los funcionarios estan de acuerdo en que los
funcionarios de esta auditoria tienen un conocimiento adecuado de los procesos,
operaciones, riesgos relevantes y controles de la organizacion, el 36.8% dijo estar
parcialmente de acuerdo, un 36.8% No sabe/No responde y el 5.3% en
desacuerdo.

Otra pregunta se relaciona con el conocimiento obtenido por los
funcionarios de esta auditoria sobre indicadores de fraude, auditoria de
tecnologias de informacion y otras técnicas y herramientas aplicables al desarrollo
de la actividad, donde el 72.2% de los encuestadores respondieron No sabe/No
responden, el 25% esta parcialmente de acuerdo y un 2.8% manifestaron estar en
desacuerdo.

El 35.1% de los encuestados estdn de acuerdo en que los
funcionarios de la auditoria tienen habilidad para comunicarse en forma verbal y
escrita, el 32.4% indican que estan de acuerdo parcialmente y un 10.8% estan en
desacuerdo, por ultimo el 21.6% respondieron No sabe/No responden si tiene
habilidades de comunicacion.

En la consulta sobre la perfeccion y actualizacion de los
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion
profesional continua de los funcionarios, el 57.1% se inclinaron por la respuesta
No sabe/No responde., el 22.9% si estan de acuerdo, un 17.1% estan
parcialmente de acuerdo y por ultimo el 2.9% en desacuerdo.

En otra pregunta de este bloque el 52.8% de los funcionarios
contestaron no sabe/No responde con respecto a la evaluacién del desempefio de
los funcionarios de la auditoria interna como un mecanismo de retroalimentacion y
mejora continua, el 22.2% si estan de acuerdo, un 13.9% parcialmente de acuerdo
y un 11.1% en desacuerdo.

El 50% de los encuestados de este Instituto, contestaron en el items
No sabe/No responden, si los funcionarios de esta auditoria observan las
regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacion
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a la que tienen acceso durante los estudios que realizan, de conformidad con lo
que dispone la Ley General de Control Interno en sus articulos 6, 32y 33, por el
contrario el 28.9% estan de acuerdo, el 10.5% estan parcialmente de acuerdo y el
10.5% estan en desacuerdo.

La otra se refiere a las prohibiciones previstas en el articulo 34 de la
Ley General de Control Interno, el 55.3% de los encuestados indican que No
sabe/No responden si los funcionarios de esta auditoria interna observan
estrictamente dichas prohibiciones, por el contrario un 31.6% sefalan que estan
de acuerdo, el 10.5% estan parcialmente de acuerdo y un 2.6% en desacuerdo.

Los funcionanios de fa auditoria intema tienen un conocimiento adecuado de las "Normas para el ejercicio de f2 auditoria interna”, [a "Ley General de Control Interno™ y otra normativa que rige &2 activida
Deztowhy 1€ 2%

Patgmetedezozm £ 03
Endeszusy 2

Nose Momsgend: 18 474%

Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento adecuado de los procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y los controles de la organizacion.
Deavedo § 211%
Pacidmentedetuerde 14 0%
Enceszuemn 2
Nosabe /Noresponde 14 H08%
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Les uncionaris de 2 autora imema tissen Un conosimiens adecuado de indicadares e aude, audori detecnokogias deformasion,otras crizasy heramientas aplicables par & desarralio s s acividad

fmememzmaEn PO5h

Brgszem 1 I
Yosate Moo B I

Los funcionarios de la auditoria interna tienen habilidad para la comunicacion verbal y escrita.

De acuerde 13 351%
Parcialmente de acuerde 12 32.4%
En desacuerdo 4 10.8%

Mo sabe [ Mo responde 8 216%

Los funcionarios de fa auditoria interna perfeccionan y actuaizan sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion profesional continu

Dezcee 8§ 29
Pacidmenizdezcosdo 6 17 7%
Endeszoems 1 I9%

Noszbe! Momsponde 20 57°%

V-
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La evaluacion del desempefio de los funcionarios de la auditoria interna es un mecanismo de retroalimentacion y mejora continua.
Deacverdo 8 222%
Parcialmente de acuerdo 5 13.9%
Endesacuerdo 4 11.1%
No sabe / Noresponde 19 52.8%

&

Los i el achora e oo s realacione s coefencfad s o devncanes ot et al e tiren e crame e st ue ez e cmiad on b g isne Ly General e
oo en s e 2
lexem 11 %
Prambuen | 05
bz 4 55
lsde a1 %

En &l ejercicio de 2 auditoria interna, los funcionarios de esa unidad observan estrictamente las prohibiciones previstas en el articulo 34 de la Ley General de Control Interno.
Deacerdo 12 316%
Pariimeniedezciend 4 705%
Endesxcieno 1 28%
Noszbe/Normsponde 2 251%

>

Teléfonos: (506) 2527-6400 - Fax: (506) 2524-0127 - Apartado: 7311-1000 San José, Costa Rica

vy J4

COSTA RICA




AUDITORIA INTERNA. -

INFORME ESPECIAL Al-008-2015

2.1.3 Desarrollo del trabajo de la auditoria interna

En la pregunta si en la practica la auditoria interna obtiene de los
funcionarios pertinentes, los informes, datos, documentos, colaboracion,
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividad, el 55.3%
estuvo de acuerdo, el 34.2% No sabe/No responde, un 7.9% parcialmente de
acuerdo y un 2.6% en desacuerdo.

De misma forma se consulté si los funcionarios de la auditoria interna
son supervisados adecuada y oportunamente durante el desarrollo de los servicios
que brinda la unidad, el 55.3% de los encuestados respondieron No sabe/No
responden, el 34.2% estan de acuerdo, un 7.9% parcialmente de acuerdo y un
2.6% en desacuerdo.

En la ultima pregunta de este bloque el 47.4% de los funcionarios
consideran que los hallazgos de la auditoria referidos a presuntas
responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en la forma, con la
oportunidad y a la instancia pertinentes, por su parte el 39.5% respondieron No
sabe/No responde, un 10.5% estuvieron parcialmente de acuerdo y un 2.6% estan
en desacuerdo.

En a practica, i auitoria intema obtiene de s funciomarios perimentes, los informes, datos, documentos. colaboracion, asesoramiento y faciidades que demande el efericio dé 2 atividad.

Deaedo A %X

Padneeaerle 3 1%

\ Encesweere 1 18%
Nosze Mmpmze 13 114
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Los funcionarios de la auditoria interna son supervisados adecuada y oportunamente durante el desarrollo de los servicios que brinda la unidad.
Deaendo 13 2%
Patiahmenfede v 3 7%
Endesauerdo 1 25%

Nosde Nomesponde N %5 3%

Los hallazgos de la auditoria referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por 2 auditoria interna en la forma. con la oportunidad y a la instancia pertinentes.
Dezieny 8 4%
Pamiadmentz e sy 4
Endsszemy 1
Nosate/Noresponge 15 2375%

2.1.4 Administracién de la auditoria interna.

Se plantea una primera pregunta que pretende determinar si la
auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de
transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno, por lo que el
47.2% respondieron el items No sabe/No responden, el 2.8% sefialan estar en
desacuerdo Yy en igual porcentaje de 25% esta de acuerdo y parcialmente de
acuerdo.

Otra de las preguntas esta relacionada a la administracion de los
recursos asignados para la actividad de la auditoria y su productividad por parte
del auditor interno, de manera eficaz, eficiente y econdmica, el 52.8% No sabe/No
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responden, el 30.6% estan de acuerdo, un 13.9% respondid estar parcialmente de
acuerdo y en desacuerdo un 2.8%.

Por ultimo el 66.7% de los funcionarios sefalaron No sabe/No
responde a la consulta sobre la tramitacion de los movimientos de personal de la
auditaria interna se requiere la autorizacion del auditor interno, el 27.8% opino
estar de acuerdo y de igual porcentaje el 2.8% respondieron parcialmente de
acuerdo y en desacuerdo.

El 71.1% de los funcionarios manifestaron No sabe/No responde a la
pregunta si los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en la
planificacion estratégica y operativa de la unidad, un 13.2% sefialaron estar de
acuerdo, un 10.5% estan parcialmente de acuerdo y un 5.3% en desacuerdo.

También un 52.6% respondieron a la consulta sobre las politicas y
procedimientos para el desarrollo de los servicios de la auditoria interna son
suficientes, claros, actualizados, efectivos y de conocimiento general, el 23.7%
estan parcialmente de acuerdo, un 15.8% estan de acuerdo y el 7.9% en
desacuerdo.

Otra consulta se refiere a si los funcionarios de la auditoria interna
participan activamente en el desarrollo de las politicas y los procedimientos para el
desarrollo de los servicios de la auditoria interna, el 71.1% respondieron No
sabe/No responde, un 18.4% esta de acuerdo, el 7.9% parcialmente de acuerdo y
el 2.6% en desacuerdo.

Un 75.7% No sabe/No responde a la pregunta si los funcionarios de
la auditoria interna estan satisfechos con las oportunidades de desarrollarse
profesionalmente en la unidad, un 13.5% parcialmente de acuerdo, el 8.1% de
acuerdo y por ultimo el 2.7 en desacuerdo.

La ultima pregunta de esta encuesta se refiere a si el trabajo de la
auditaria interna es compatible con los valores y los objetivos de la organizacion,
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el 42.1% estuvieron de acuerdo, un 34.2% No sabe/No responde, el 18.4%
parcialmente de acuerdo y el 5.3% en desacuerdo.

La zuftonia intema posse los recurses hamanas, materides, ssenoligioss, de ransportz y oies, nevesarios y suficientss para campli con su pestion, d2 conformidad oon o previste en la Ley General de Cantrol Inteme
xemd 4

Tmdwkezeh Y X
Bexeh 1 15

Yoste bormcpme 7 I8

El awditor intemo administra de manera eficaz, eficiente y economica los recursos asignados para la actividad de audito ria interna, y su productividad es acorde con tales recursos.
Dearvedo 11 5%
Pavigmateceaniends 5 !
Endsaede 1 25%
Nosste/nomspendz 19 225%

En la tramitacién de los movimientos de personal de la auditaria interna se requiere la autorizacion del auditor interne.
Deacuerdo 10 27.8%
Parcialmente de acuerdo 1 2.8%
Endesacuerdo 1 28%
No sabe / Noresponde 24 66.7%
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Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en la planificacion estratégica y operativa de la unidad.

’

Deacuerdo 5 132%
Parcialmente de acuerde 4 10.5%
Endesacuerde 2 53%
Nosabe/Noresponde 27 71.1%

Las politicas y procedimientos para &l desarrollo de los servicios de la auditoria interna son suficientes, claros, actuaiizados, efectivos y de conocimiento general.
Deaerds 6 158%
Paciimeniedeatusrde 3 207%
Encsaues 1 7%
w Nosate Nomsponde M 2255

Los funcionarios de fa auditoria intema participan activamente en el desarrollo de Lss poltieas y los procedimientos para el desarmollo d los servicios de la auditoria interna.
leanario T 104%

Pagreteeazne 3 75
Bedesaerld 1 1%%

Nosae (Nomspnde 21 7115
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Los funcionarios de la auditoria interna estan satisfechos con las oportunidades de desarrollarse profesionaimente en fa unidad.
Deatuerdo 3
Parcislmente de acuerdo 5 135%
Endesacuerdo 1 27%

Nosabe /Noresponde 28

El trabajo de la auditaria interna es compatible con los valores y los objetivos de la organizacion.
De acuerdo 16 42 1%
Parcialmente de acuerdo 7 18.4%
En desacuerdo 2 5.3%
Mo sabe / Mo responde 13 34 2%

2.3 Aplicacién de encuesta a jerarcas.

Esta parte de la encuesta se divide en seis bloques y debido a que
se le envi6 por correo electronico el link citado con anterioridad para responder las
preguntas de las encuesta, solo tres miembros del Consejo Directivo de este ICD
participacion.

2.3.1 Relacién de jerarcas con la Auditoria Interna.

Se constituye de siete preguntas, cuyo resultado consigna que un
66.7 % de los miembros del Consejo dicen estan de acuerdo en que la ubicacion
organizacional de la actividad de auditoria interna asegura una comunicacion
fluida y oportuna con el jerarca, el 33.3% esta en desacuerdo.
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Otra de las consultas se refiere a si la ubicacion organica y la
estructura de la auditoria interna aseguran que la actividad esté libre de
restricciones y que se alcancen sus objetivos, a lo que el 66.7% indican estar de
acuerdo y un 33.3% las respuestas parcialmente de acuerdo.

Un 66.7% de los encuestados esta en de acuerdo en que la actividad
de la auditoria interna brinda oportunamente servicios al jerarca, incluyendo
auditorias, asesorias y advertencias, por su parte un 33.3% esta parcialmente de
acuerdo.

Consultado sobre si esta auditoria interna brinda servicios de alta
calidad al jerarca, incluyendo auditorias, asesorias y advertencias, el 100% dice
estar de acuerdo.

En cuanto a si la auditoria interna constituye un efectivo apoyo al
jerarca en el desempefio de las funciones que corresponden a éste el 66.7% de
los jerarcas estan de acuerdo a lo planteado, el 33.3% parcialmente de acuerdo.

El 100% estuvo de acuerdo en que la auditoria interna comunica al
jerarca su plan de trabajo y considera las observaciones de éste.

Ademas, el 100% de los encuestados considera que la auditoria
interna comunica al jerarca sobre el cumplimiento del plan de trabajo de la unidad,
mediante al menos un informe anual

La ubicacion organizacional de la actividad de auditaria interna asegura una comunicacion fluida y oportuna con el jerarca.

De acuerdo 66.7%

2
Parcialmente de acuerds 0 0%
En desacuerdo 1

0

No sabe / No responde
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La ubicacion organica y la estructura de la auditoria interna aseguran que la actividad ests libre de restricciones y que se alcancen sus objetivos.

Deacverds 2 E6T7%
Paizmentede acuerdo 1 2

Endesacuendo (0 T

Nosabe !/ Noresponde 0%

La actividad de auditoria interna brinda oportunamente servicios al jerarca, incluyendo auditorias, asesorias y advertencias.

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo 1
Endesacuerdo 0

No sabe / No responde 0

2 66.7%
33.3%
0%
0%

La auditoria interna comunica al jerarca su plan de trabajo y considera las observaciones de éste.

De acuerde 3 100%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
En desacuerde 0 0%

Mo sabe / Mo responde 0 0%

La auditoria interna constituye un efective apoyo al jerarca para el desempefio de las funciones que corresponden a éste.

De acuerde
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

No sabe [ No responde
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La auditoria interna comunica al jerarca su plan de trabajo y considera las observaciones de éste.
Deacuerdo 3 100%

Parcialmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
0

Mo sabe ( No responde 0%

La auditoria interna comunica al jerarca sobre el cumplimiento del plan de trabajo de [a unidad, mediante al menos un informe anual.
Deatverde 3 100°
Parizlmente de Acverdo 0
Encesatverdo 0
Noszbe ! Neresponde 0

2.3.2 Recurso humano de la Auditoria.

Se postulan tres preguntas en donde en la primera de ellas, 100%
de los encuestados opinan que los funcionarios de la auditoria interna tienen los
conocimientos, las aptitudes y las competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades.

Otra pregunta que se plantea, es si los funcionarios de auditoria se
conducen con objetividad y profesionalismo en el desarrollo de la gestién, a lo que
el 33.3% manifiesta estar de acuerdo, en proporciones iguales de 66.7% expresan
estar parcialmente de acuerdo.

Y la ultima consulta de este bloque se refiere a la observacion de las
regulaciones que hacen los funcionarios de la Auditoria, sobre la confidencialidad
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de los denunciantes y sobre la informacion a la que tienen acceso durante los
estudios que realizan, el 100.0% considera estar de acuerdo.

Los funcionarios de la auditoria interna tienen los conocimientos, fas aptitudes y las competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.
Dezcuerdo 3 100%

Parcigmentede acverdo 0 0%

Endesacverde 0 0%

Nosabe ‘Moresponde 0 °

Los funcionarios de la auditoria interna se conducen con objetividad y profesionalismo en el desarrollo de su gestion
1 333%
Parcialmente de acuerdo 2 66.7%
En desacuerdo 0 0%

0 0%

De acuerdo

Mo sabe / No responde

Los funcionarios de fa auditoriz intema observan [as regulaciones sobre 2 confidencididad de los demumcizntes y sobre fa informacion ala que tienzn acceso durante los estudios que realizan
Deaely 3 1%
Tavamee s |
Ensesanzd 4
Nosae Morsponds 4
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2.3.3 Alcance del trabajo de la auditoria.

En el tercer bloque se abordan dos preguntas, en donde en la
primera se consulta si en los trabajos de auditoria se profundiza suficientemente
en los asuntos objeto de estudio, a lo que el 100% indic6 estar de acuerdo; este
mismo porcentaje se obtuvo en la segunda pregunta en la que se consulta si los
estudios se dirigen hacia las areas de mayor riesgo.

Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan suficientemente en los asuntos ohjeto de estudio
De acuerde 3 100%

Parcialmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
0

No sabe [ No responde 0%

Los estudios que realiza la auditaria interna se dirigen a las areas de mayor riesgo.
De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

3
]
En desacuerdo 0
0

Mo sabe / Mo responde
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2.3.4 Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados de los
estudios de la auditoria.

Se desprenden tres preguntas.

La primera de ellas hace alusion a la comunicacion de los resultados
de los trabajos, si los mismos son comunicados oportunamente en forma precisa,
objetiva, clara, concisa, constructiva y completa, arrojando lo siguiente: 66.7% de
acuerdo y 33.3% parcialmente de acuerdo.

Igualmente el 50.0% asienta estar de acuerdo, en que los resultados
de los servicios de la auditoria interna son comunicados oportunamente a los
funcionarios que tengan la competencia y autoridad para la toma de acciones, por
su parte el 33.3% dice estar de acuerdo, parcialmente de acuerdo y No sabe/No
responde.

Y por dltimo se consulta si los hallazgos de la auditoria, referidos a
presuntas responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en la forma,
con la oportunidad y a la instancia pertinente, a lo que respondieron estar de
acuerdo el 66.7% y No sabe/No responde el 33.3%.

Las comunicaciones de los resuitados de los trabajos que realiza ka auditoria interna son precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y opertunas.

Dezesy 2 BT
Paaments de ey 1
Endeszceedy 0

0

Nozabs | no responze
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Los resuitados de los servicios de la auditoria interna sen comunicados oportunamente a los funcionarios que tengan la compstencia y autoridad para ka toma de acciones.
leapede 1 335
Pamidmemzdezouends 1 330%
Endesacueds 0
Nosshe/morespords 1 133%

Los hallazgos ds fa auditoria referidos a presuntas responsabilidades son comunicades por fa auditaria intema en fa forma, con la oportunidad y a la instancia pertinentss.
leaelo 2 587%
Pavdmzzeanzd |
Endssanuedo 0

Noszbe!/Norespende 1 133%

2.3.5 Administracion de la auditoria interna.

Se destaca una primer pregunta en donde se quiere conocer si la
auditoria interna posee recursos humanos, materiales, tecnologicos, de transporte
y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con
la Ley General de Control Interno, considerando el 33.3% que si se poseen los
recursos y el otro 66.7% manifiesta estar parcialmente de acuerdo.

Respecto a la productividad de la auditoria interna conforme a los
recursos asignados, se obtiene un resultado del 100% en la respuesta de acuerdo.
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L2 auftoria intema posss os recursos humanos, magerices, tecneligions, de transporte  otros, recesarios y suficientes para camplircon 53 gestion, de conformidad con fo previsto an a Ley Ganeral de Costrol ntema.

lexih 1 0%

Pronreiaien 2 07%
indsxeh 0

Kosate mesprée 0

La auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos que le han sido asignados.
De acuerdo 3 100%

Parcialmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
0

Mo sabe / no responde 0%

2.3.6 Valor agregado que otorga la auditoria interna.

Este bloque compuesto por tres preguntas, donde destaca el 100%
en la primera y segunda consulta se refiere a la labor que realiza la auditoria en el
mejoramiento del sistema especifico de valoracion de riesgo (SEVRI) y la segunda
a la contribucién de la auditoria interna en el mejoramiento del control interno
institucional.

La tercer consulta es sobre la contribucidon de la auditoria interna en
el desarrollo en los procesos de direccion institucional, donde los funcionarios
opinaron que estan de acuerdo en un 66.7% y parcialmente de acuerdo en un
33.7%.
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La auditoria interna contribuye al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).
Deacuerdo 3 100%

Parcialmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
0

Mo sabe / no responde 0%

La auditoria interna contribuye al mejoramiento del sistema de control interno institucional.

De acuerde 3 100%
Parcialmente de acuerde 0 0%
En desacuerdo 0 0%

0

Mo sabe / no responde 0%

La auditoria interna contribuye al mejoramiento de los procesos de direccién de la organizacion.

De acuerdo 2 667%
Parcialmente de acuerde 1 33.3%
En desacuerdo 0 0%

Mo sabe [ no responde 0 0%
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3. CONCLUSIONES.

Como en afos anteriores, se aplican las encuestan a los funcionarios y
Jerarcas del Consejo Directivo este ICD en esta oportunidad el mayor porcentaje
de las consultas se ubica en el items No sabe/No responde, lo que refleja que
muchas de las instancias encuestadas se abstuvieron de contestar o no responder
por motivo de desconocimiento o simplemente por comodidad en las respuestas.

Pero también, influye limitacibn de respuestas la forma como esta
estructurada dicha herramienta, por los comentarios recibidos por parte de los
funcionarios consultados, sin embargo se reitera que dicha limitante obedece a
gue el cuestionario es emitido por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, se comprueba que la respuesta mas acertada es “de acuerdo”, lo
gue muestra que un porcentaje significativo de los funcionarios encuestados
consideran que esta Auditoria Interna brinda aportes positivos en el mejoramiento
de control interno institucional, y a la vez, la opcion “parcialmente de acuerdo”
ocupa el tercer porcentaje alcanzado, situacion que permite observar un avance
significativo en dicho progreso.

Y como ultima opcién esta la respuesta en “desacuerdo”, lo que permite
verificar que una minoria de funcionarios no comparte el trabajo que desarrolla
esta unidad.

Las respuestas en la encuesta aplicada evidencia que los subalternos
objeto de aplicacién de este instrumento fueron colaboradoras e imparciales, lo
gue demuestra que existe buena disposicion para responder la encuesta, asi
como, evaluar y verificar la calidad de esta auditoria, con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

4. PLAN DE MEJORA.

La Norma 3.4.4 Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico™, incorpora el
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Plan de Mejora para las auditorias internas, como una herramienta o modelo para
gue cada unidad fiscalizadora, emprenda acciones concretas para fortalecer la
actividad de las mismas, con indicacion de plazos, recursos y responsables de su
ejecucion y seguimiento, y el mismo debera hacerse de conocimiento del maximo
jerarca y a los funcionarios de la auditoria interna.

Se plantea un plan de mejora para mejorar la actividad de esta unidad, que
consiste en:

1. Julio-agosto 2016. Capacitacibn de aprovechamiento en temas de
riesgo y control interno a funcionarios internos y externos de este Instituto.

2. Junio a setiembre 2016. Adecuacion del plan de trabajo 2016 bajo la
metodologia de valoracion de riesgo, en donde se hard participes a Planificacion y
Jefaturas de este Instituto.

3. Octubre a diciembre 2016. Monitoreo del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional, implementado en este ICD.
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