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ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES
POR LA ADMINISTRACION (AREA CONTABLE).

1. INTRODUCCION
1.1. Origen.

El presente estudio se desarrolla conforme el Plan Anual de Trabajo de esta
Auditoria Interna para el presente periodo.

1.2. Aspectos objeto de estudio.

Determinar el registro oportuno de la informacion financiera vy
presupuestaria, con el propdésito de garantizar que los planes estratégicos y operativos
de la institucion consideren fuentes de financiamiento disponibles como instrumentos
para su ejecucion y materializacion.

1.3. Alcance.
El estudio comprende del 1° de enero de 2019 al 30 de junio de 2021.

1.4. Marco de referencia.

- Ley General de Control Interno 8292. Gaceta 69 del 04 setiembre 2002.

- Ley No. 8204 sobre Psicotropicos, Drogas de uso no autorizado, Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y actividades conexas.

- Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna. Gaceta 28 R-DC-119-2009.

- Normas generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y érganos sujetos su fiscalizacion. Gaceta 26 del 6 de febrero de 2009.

- Normas Internacional de Contabilidad para el Sector Publico NICSP.

- Norma Técnica NT-018 Riesgo de Auditoria elemento integrante del MARPAI Manual de
Referencia para Auditoria Interna.emitido por la CGR.

1.5 Limitaciones.

Los colaboradores no cumplieron los plazos en la entrega de los
documentos solicitados por esta Auditoria, atrasando la labor de campo.
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1.6 Exposicion ala administracion activa.

Conforme a lo sefialado en la Norma 205 (Comunicacion de resultados) del
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y conforme el acta
No. Al-007-2021 del nueve de setiembre del afio en curso, se exponen los resultados
del presente estudio al director general, directora general Adjunta y Jefatura de
Contabilidad.

En relacién con el informe borrador la contadora remite al director general
y directora general adjunta, el oficio UAFI-CONT-050-2021 del 22 de setiembre del
afio en curso, refiriéndose a aspectos expuesto por esta unidad, lo cual dentro de la
independencia funcional se insertaran en el presente informe y en caso necesario se
hace el comentario de esta Auditoria.

Las recomendaciones i) y k) se modifican con una propuesta general;
mismas que seran evaluadas cuando corresponda realizar el monitoreo conforme a la
Ley General de Control Interno.

1.7 Generalidades.

La informacion financiera contable conlleva una serie de caracteristicas de
complejidad, las cuales han sido desarrolladas en el marco teérico contable y producto
de los eventos econdmicos que se han suscitado a través del tiempo en que se basan
los fundamentos para presentar de forma oportuna y veraz las transacciones que
ejecuta una institucion.

El Instituto Costarricense sobre Drogas en adelante ICD, es un 6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de la Presidencia. Se le otorga
personalidad juridica instrumental para la realizacion de su actividad contractual y la
administracion de sus recursos y de su patrimonio, segun el articulo No. 98 de la Ley
8204,

Casualmente por los recursos que administra, se debe prestar especial
atencion a los dineros decomisados que se incautan a las organizaciones delictivas,
los cuales deben ser administrados de forma eficiente y oportuna; para lo cual existen
buenas practicas desarrolladas en el ambito internacional que aseguran eventos
econdémicos que se reflejan en los informes financieros apegados a la realidad de la
institucion y que la administracion debe implementar segun lo establece el ente rector
en la materia, la Direccion General de la Contabilidad Nacional en adelante (DGCN).

! Sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo y su reglamento.
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Siendo que las auditorias internas deben velar por el cumplimiento
normativo nacional e internacional en relacion con los aspectos contables y
financieros, en las siguientes paginas se desarrolla un analisis sobre el registro y
control contable ajustado a la implementacién NICSP.

1.8 Introduccién al tema.

Es fundamental comprender que, en el sector publico, la principal razén
para mantener propiedades, planta y equipo y otros activos es por su potencial de
servicio mas que por la capacidad de generar flujos de efectivo.

Por otro lado, el gobierno contrae pasivos relativos a sus objetivos de
prestacion de servicios, y algunos de esos pasivos surgen de transacciones sin
contraprestacion e incluyen relaciones con programas que operan o tienen destinos
sociales.

En el caso del ICD administra bienes decomisados y comisados incautados
al narcotréfico y crimen organizado, los cuales conforme a la ley se donan, prestan, o
rematan lo que implica ser revelados de forma oportuna, veraz y confiable en los
informes financieros que se emiten; por tal motivo; se torna importante velar por el
correcto desempefio financiero para garantizar una adecuada toma de decisiones por
los jerarcas institucionales.

Siendo que las auditorias internas deben velar por el cumplimiento
normativo nacional e internacional en relacion con los aspectos contables y
financieros, esta unidad no es la excepcién, por tanto, atendiendo técnicas de
investigacion, se dispone en el presente informe a desarrollar aspectos de
confiabilidad, veracidad, exactitud, reconocimiento, comparacion y oportunidad en los
registros contables y financieros.

Es prudente sefialar que los objetivos de la informacién financiera de las
entidades del Sector Publico refieren a proporcionar datos sobre la entidad que
comunica y que sea Uutil a los usuarios de los Informes Financieros con Proposito
General (IFPG) a efectos de rendir cuentas para la toma de decisiones.

Los IFPG son informes financieros que pretenden satisfacer las
necesidades de los usuarios que no tienen capacidad de requerir la preparacion de
informes financieros concretos para satisfacer sus necesidades, segun el marco
conceptual contable desarrollado en el punto 1.4%; lo cual es importante que la

2 Capitulo 1, pagina 24. Marco Conceptual Contable emitido por el IPSAS (Federacidon Internacional de
Contadores).
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administracion activa debe asumir la preparacion de estos y del conocimiento que
debe imperar en la normativa internacional.

La presente evaluacion se basoé en el conocimiento que a través de los afios
esta unidad de Auditoria ha adquirido en relacién con la preparacion de informacion
financiera institucional, las oportunidades de mejora sefialadas en el pasado y un
amplio discernimiento de la razén de ser institucional y de los requerimientos
establecidos por la NICSP, de lo cual se ha evidenciado practicas y circunstancias que
limitan o entraban el cumplimiento oportuno de los objetivos de la normativa en
cuestion sobre la revelacion de informacion financiera contable.

Asi las cosas, se realiza un abordaje sobre las oportunidades de mejora
gue requiere la informacion y los procesos objeto de estudio, las cuales han sido
obtenidos conforme la evidencia de auditoria a través del analisis de datos y trabajo
de campo cuyo propésito es brindar valor agregado a los procesos de la
administracion activa.

2. RESULTADOS.

2.1 Requerimientos de la Direccion General de la Contabilidad Nacional
con base en el marco conceptual contable.

En este punto es oportuno comprender la conceptualizacion del marco
contable, con el fin de proporcionar a los usuarios de este informe un abordaje claro y
sencillo sobre una materia compleja y técnica en relacién con los alcances de la
norma, que se transcribe.

“El Marco Conceptual para la Informacion Financiera con Propdsito General
de las Entidades del Sector Publico, establece y explicita los conceptos que
han de aplicarse en el Desarrollo de las NICSP y Guias Practicas
Recomendadas aplicables a la preparacion y presentacion de Informes
Financieros con Propésito General (IFPG) de las entidades del sector
publico.™.

El principal objetivo de la mayoria de las entidades del sector publico es
brindar servicios al publico, en lugar de obtener beneficios y generar una rentabilidad
sobre el patrimonio a los inversionistas; el desempefio de estas entidades puede ser
evaluado parcialmente mediante el examen de la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo.

3 Prélogo Marco Conceptual, NICSP volumen 1 2018.




B >

Instituto Coslarricense sobre Droyas

AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL Al-005-2021

Los IFPG proporcionan informacion a los usuarios a efectos de rendicion
de cuentas y toma de decisiones; de ahi que los usuarios de los IFPG de las entidades
del sector publico necesitan datos para apoyar las evaluaciones en temas como:

a. Si la entidad proporciona sus servicios a sus representados de forma
eficiente y oportuna.

b. Los recursos actuales disponibles para desembolsos futuros, y hasta qué
punto existen restricciones o condiciones asociadas a su uso.

c. Si ha mejorado o se ha deteriorado la capacidad de la entidad de
proporcionar servicios en comparacion con el afio anterior.

De las consideraciones abordadas en el presente informe se fundamentan
en el marco normativo, en la evidencia documental y en las aseveraciones que la
administracion activa brindé a esta Auditoria en los diversos instrumentos que han
sido requeridos; y se da inicio con el abordaje de las omisiones detectadas a través
de esta evaluacion, no sin antes analizar la aseveracion de la contadora institucional
ante consulta realizada por esta Auditoria mediante Acta No. ICD-AI-CUEST-008-
2021 del 7 de julio relativa a:

¢ Segun su criterio como contadora institucional puede certificar que los EEFF de
la institucion son el reflejo de los eventos econdémicos derivados de la realidad?”, a lo cual
respondio:

“En este momento no podria certificarlos porque como le comento en las
respuestas anteriores, no se cuenta con sistemas integrados que generen
toda la informacion necesaria para reflejar todos los eventos existentes del
ICD”.

Ante lo dicho por la funcionaria surge una inevitable preocupacién por esta
unidad, por cuanto la profesional mas atinente para indicar si los Informes Financieros
con Propdsito General estan apegados a la realidad de los fenbmenos econdmicos de
la institucién, pone en tela de duda la confiabilidad de la informacion que genera el
ICD para la toma de decisiones, por lo que ni en este momento ni en el pasado se
tiene claridad si la informacion financiera conduce a resultados fidedignos y
transparentes.

En este sentido, se concluye que no se cuenta con una revelacion suficiente
sobre los eventos econdmicos en materia contable, situaciébn que conlleva a alto
riesgo de que no se estén cumplimiento los estandares y requisitos internacionales
gue deben prevalecer en los Estados Financieros; por tanto, de seguido se muestra
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un cuadro que describe el estado en la implementacion y aplicacién de las NICSP,
datos suministrados por la responsable institucional:

No. NICSP GRADO
APLICACION
1 | Presentacién Estados Financieros. 97%
2 | Estado de Flujo de Efectivo 100%
3 | Politicas Contables, Cambios en las estimaciones y 100%
errores
4 | Efectos de las variaciones en las Tasas de Cambio 100%
de la Moneda Extranjera
12 | Inventarios 83%
14 | Hechos Ocurridos después de la fecha de 100%
presentacion
17 | Propiedades, Planta y Equipo 100%
19 | Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos 100%
Contingentes
21 | Deterioro del Valor de Activos no Generadores de 100%
Efectivo
23 | Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion 100%
(Impuestos y Transferencias)
24 | Presentacién de Informacién del Presupuesto en los 60%
EEFF
25* | Beneficios a Empleados 55%
31 | Activos Intangibles 100%

Fuente: Elaboracién de Auditoria Interna con informacién del area contable.

El cuadro anterior revela que la institucion a la fecha ha implementado trece
normas contables los porcentajes de implementacion sefialados para cada norma
derivan de una matriz la cual se denomina “Matriz de Autoevaluacion NICSP”,
confeccionada por la Direccion General de la Contabilidad Nacional en adelante
DGCN y compilada, analizada y ejecutada por la contadora institucional,

Al respecto, la DGCN ha realizado esfuerzos para proporcionar las
herramientas en la preparacion y presentacion de estados financieros consolidados,
y asi de esa manera cumplir con los requerimientos establecidos en las NICSP para
su version 2018; de ahi la importancia de velar porque las instituciones publicas
cuenten con una orientacion sobre la medicion, registro y presentacion de las
transacciones econdmicas, evaluando normativa contable ajustada a la norma
internacional.

4 Derogada por la NICSP No. 39 Beneficios a Empleados.
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A modo de resumen, la DGCN delega en la contadora institucional la
responsabilidad de analizar, identificar, establecer y definir el estado de la aplicacion
de la normativa contable internacional por parte del ICD®, por lo cual dicha profesional
debe apoyarse en la experiencia, conocimiento y juicio profesional para determinar el
panorama institucional ante los requerimientos normativos en relacién con la razon de
ser del Instituto y los eventos econdémicos que derivan de ello.

De lo anterior, se detallan aspectos de interés, los cuales han sido
evidenciados producto de la aplicacién por parte del ICD de algunas de las normas
sefaladas:

> NICSP No. 1: Presentacidon de Estados Financieros.

Es oportuno recordar que el objetivo de esta norma en resumen es
establecer la forma de presentacion de los estados financieros con propaosito general,
para asegurar su comparabilidad con periodos anteriores de la propia entidad, asi
como con los de otras entidades, a la vez que fija los requisitos minimos sobre el
contenido de los estados financieros cuya preparacion se hace sobre la base contable
de acumulacion o devengo, término que se puede definir segun la normativa
internacional como:

“...una base contable por la cual las transacciones y otros hechos son
reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectla su cobro o su pago en
efectivo o su equivalente).”. (El subrayado es nuestro).

Debe comprenderse que las transacciones y otros hechos se registran en
los libros contables y se reconocen en los estados financieros de los ejercicios con los
que guardan relacion, es decir, que los eventos econémicos que ocurran en la
institucion en un periodo determinado de tiempo (mes, bimestre, trimestre) deberan
registrarse contablemente en ese mismo periodo de tiempo.

Es importante que la base contable de acumulacion o devengo se aplique
a los elementos de activos, pasivos, activos netos/patrimonio, ingresos y gastos, los
cuales forman parte de la estructura contable y de las transacciones de la institucion;
por tanto, en relacién con la base contable de acumulacion o devengo, se evidencia
que la institucion no cumple con dicho principio, por cuanto se omiten aspectos
relevantes de registro de las transacciones tales como:

a. Partida contable de Cuentas por Cobrar (activo): La estructura
contable del ICD no cuenta con una herramienta que registre y determine los saldos

5 Instituto Costarricense sobre Drogas.
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sobre cobros acumulados a entidades que se benefician del uso de bienes
decomisados o comisados y sus eventuales indemnizaciones por deterioro, uso
indebido o pérdida de dichos bienes.

Otro aspecto evidenciado se refiere a la omision del registro contable de la
cuenta por cobrar a empleados derivada de los desembolsos de caja chica y su
respectiva liquidacion, otros eventos tales como cobros por destruccion de activos
bajo la responsabilidad de los funcionarios de la institucion.

Se omite el registro contable de los intereses por cobrar sobre inversiones,
los cuales deben ser registrados contablemente debitando un activo (cuenta por
cobrar) y acreditando una cuenta de ingreso mensual por intereses sobre inversiones
producto de los dineros en decomiso y comiso (ingreso diferido), aplicando el
reconocimiento de los ingresos en el momento en que ocurren y no necesariamente
en el momento que estos son percibidos.

En relacion con este tema, la contadora en el oficio que se sefiala en el
punto 1.6 de este informe enviado a los titulares de la Direccién General sefiala:

En la partida contable de cuentas por cobrar se menciona que se omite la
cuenta por cobrar a funcionarios por emision de viaticos, sin embargo, es
prudente sefialar que si existe un control de la liquidacion de viaticos. Es
decir, la contabilidad lleva un control que nos permite indicar si existe
diferencias en liquidaciones o anomalias en el proceso de liquidaciones. Con
el nuevo mdédulo de cuentas por cobrar, el registro se va a evidenciar en
estados financieros. /Es esta misma partida, la auditoria indica que se omite
eventos tales como cobros por destruccion de activos fijos bajo
responsabilidad de los funcionarios de la institucién, a lo que respondo que
no tengo conocimiento si existe un caso de estos. Ni la proveeduria ni
recursos humanos ha informado un caso de estos, por lo que no entiendo la
razon de incluirlo en el informe de la auditoria interna. /Finalmente, con esta
misma partida, la auditoria informa con el término se omite el registro
contable en el registro de los intereses sobre inversiones. El registro que
sefiala la auditoria de una cuenta por cobrar y un pasivo diferido, se realiza
desde hace varios afios en la contabilidad. La diferencia radica en que los
intereses se registran de manera anual de acuerdo al vencimiento del
certificado de inversion, y no de forma mensual como la auditoria lo solicita.
Aclaro que el registro si se hace y se evidencia en los estados financieros.

De lo anterior, aclarado el tema y principalmente tomando lo que sefiala la
contadora de que los intereses los registran de manera anual de acuerdo con el
vencimiento del certificado de inversion, es posicion de la Auditoria y atendiendo la
norma se insiste en que los registros deben hacerse mensualmente.
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b. Partida contable Cuenta por Pagar (pasivo): En el proceso de
compra de insumos, se omite el registro contable de acumulacion o devengo del
pasivo (cuenta por pagar proveedores) generado por las compras a crédito realizadas
durante un mes determinado, las cuales deben ser acreditadas en el momento de su
ocurrencia, por el contrario, se registran directamente a la cuenta de gasto en el
momento del desembolso de efectivo, es decir en el momento que se le cancela al
proveedor.

Cabe sefalar que, los pasivos generados por los eventos econémicos y
transacciones deben registrarse en el momento de su reconocimiento,
independientemente del desembolso de dinero surgido por el pago de estos.

c. Partida contable Ingresos y Gastos: Las transacciones percibidas
por la institucién tales como: transferencias corrientes, ingresos por decomisos,
ingresos por venta o remate, indemnizaciones, etc., deben registrarse contablemente
en el momento de su ocurrencia, para asegurar que los saldos en libros representan
la realidad en un momento determinado de tiempo, no obstante, dichas transacciones
se registran al final de cada periodo o cierre de mes, lo que implica que durante el mes
que se dieron tales eventos econdmicos, los saldos en libros permanecen
desactualizados.

Sobre este punto, la contadora se pronuncia en el oficio citado enviado a
la Direccion General que los ingresos de cada mes se registran contablemente en el
mes correspondiente. Aunque se registren a fin de mes, lo que no indica que este
guedando el ingreso registrado en un mes diferente, por lo que no comparto la opinion
de la auditoria, sefialando que existe una desactualizacién de saldos contables.

Al respecto, se mantiene el criterio de esta auditoria de que los saldos
contables deben estar actualizados siempre, por cuanto dichos datos benefician la
toma de decisiones de los administradores en ejercicio, asi como de terceros.

Relativo a la partida de gastos, al omitir la institucion la aplicacién del
principio del devengo sobre las transacciones que afectan los activos y pasivos, dichos
gastos no son reconocidos en el momento que en se realizaron, por el contrario, se
registran hasta que se ejecuta la salida del flujo de efectivo de las arcas institucionales.

Al respecto, sobre las omisiones sefialadas en el apartado de la NICSP No.
1 por parte de la institucion, llama la atencion de esta Auditoria que la administracion
activa sefale® que dicha norma se encuentra implementada en un 97%, por cuanto a
toda luz se evidencia que no se cumple con uno de los requisitos principales de la

® Seglin Matriz de Autoevaluacién NICSP Junio 2018 | Trimestre.
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norma, la adopcion del registro contable de acumulacion o devengo, siendo la base
requerida por la norma internacional.

Es procedente resaltar lo que la NICSP No. 1 incluye en el parrafo No. 28:

“Una entidad cuyos estados financieros cumplen con las NICSP hara una
afirmacion explicita e incondicional sobre este cumplimiento en las Notas. No
debe describirse que los estados financieros cumplen con las NICSP, a
menos _que _aguellos cumplan _con todos los requerimientos de las
NICSP.”. (el subrayado y la negrita en nuestro)

Dentro del marco de consultas a la contadora institucional, la funcionaria
asevera en relacion con el software contable utilizado y la implementacién NICSP:

“Creo que los sistemas integrados y puestos en marcha, deberian contar con
la posibilidad de registro con base de NICSP. Con la version que trabajamos
actualmente, no se logra, con el simple hecho de que no se estaban
utilizando todos los médulos, por lo que no tenemos un sistema integrado.”.’

Como se puede analizar, se ratifica que la institucién en la practica no aplica
el devengo contable, ademas no cuenta con un software adecuado para la
implementacion de NICSP, condicién que pone en vulnerabilidad la informacion que
se expresa en los Estados Financieros actuales.

Para esta Auditoria es de conocimiento el rezago que ha tenido la
institucion en esta materia, a través de las evaluaciones que se han ejecutado en el
pasado la tendencia siempre ha sido la obsolescencia del sistema CODISA
denominado NAF, aspecto que se desarrolla mas adelante en este informe; por tanto,
debe tenerse presente que, para la implementacion de la normativa contable es
prioritario un plan de inversion en las herramientas de software acordes para los
requerimientos normativos, lo que implica incurrir en gastos de actualizaciones o
compras de sistemas idéneos.

Por tanto, no es de recibo por parte de esta Auditoria que no se cuenta
con la posibilidad de optimizar las herramientas contables, siendo que la institucion
estd obligada a implementar la normativa internacional; omisiones detectadas en la
presente evaluacion que tienen efectos directos sobre la adopcion y revelacion de
datos de conformidad con la norma, pues, lo que se persigue es una mejora sustancial
en la calidad de la informacion financiera con propdsito general de las entidades del
sector publico.

" 1ICD-AI-CUEST-008-2021, 7 julio 2021
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Es prudente que la administracion activa por medio de la contadora
institucional y la Comision Institucional de NICSP valoren la inmediatez de presentar
informacion financiera bajo NICSP, por cuanto, se ven afectados por otro lado, la
utilizada de esa informacion para los usuarios de los informes financieros a efectos de
rendicion de cuentas y de toma de decisiones.

A la vez debe rescatarse que la informacion financiera (EEFF) no es un fin
en si mismas, el propdsito de esta es proporcionar informacion util para los usuarios
de los IFPG, es decir, la unidad Administrativa Financiera debe preparar datos
confiables, oportunos, veraces y en apego a la norma por referencia a los usuarios y
sus necesidades de informacion, tales como: la Direccion General de la Contabilidad
Nacional, la Contraloria General de la Republica, el Consejo Directivo, la Auditoria
Interna y lo mas importante, la ciudadania en general.

< NICSP No. 12: Inventarios.

El objetivo de esta norma es describir el tratamiento contable de los
inventarios, tema fundamental en la contabilidad de dicho rubro, que debe
reconocerse como activo, para diferirlo hasta que los ingresos relacionados sean
reconocidos; y este tipo de activos se reconoceran si cumplen las siguientes
condiciones segun la NICSP planteada en este item.

“a). En la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion. b). En la forma de materiales o suministros, para ser
consumidos o distribuidos en la prestaciéon de servicios. ¢). Conservados
para su venta o distribucion, en el curso ordinario de las operaciones o d).
En proceso de produccion para su venta o distribucion.”.

Cabe destacar que, en la mayoria de las instituciones del estado, los
inventarios tienen relacién con la prestacién de servicios que corresponden a las
mercancias compradas y almacenadas para su reventa o con las producidas para su
venta.

En el tema de inventarios, se debe tener presente que la institucion
administra bienes en decomiso y comiso, los cuales se encuentran custodiados y
almacenados, para luego ser donados, rematados, prestados, segun lo dicta la ley
8204 que rige la razon de ser institucional.

Por otra parte, se tiene una bodega de suministros, producto de las
compras de material para uso de las oficinas y otro tipo de insumos tales como aceites,
filtros para mantenimiento de la flotilla vehicular entre otros productos para la operativa
diaria.
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En relacion con esta partida, la contadora se pronuncia y sefiala dentro de
lo que interesa se transcribe:

“...el porcentaje de avance por 83% en la NICSP"12. Se procede a indicar
que el proceso pendiente en tema de inventarios es la valoracion del
inventario por método PEPS y el flujo de informacién que genere los
movimientos de compras y salidas de inventario para proceder con los
registros contables./Con respecto a los “inventarios de bienes decomisados
y comisados”, la contabilidad del ICD no los puede valorar como parte de la
NICSP12 e incluirlos en el Balance General, ya que no son bienes a nombres
del Instituto Costarricense sobre Drogas, sino a nombre de terceros./Al ser
bienes administrados por el ICD, estamos en la obligacion de revelarlo en
notas a los estados financieros, por lo que la contabilidad del ICD se dio a la
tarea de solicitar a la Unidad de Informatica la creacion de varios informes
gue se generan del sistema SAB, lo cual nos va a permitir revelar en las notas
la informacion de los bienes controlados y administrados por la Unidad de
Recuperacion de Activos...”.

Si bien la contadora se pronuncia como se transcribe en el parrafo
anterior, es un tema que ya ha sido abarcado ampliamente en este item, por lo que lo
dicho por la funcionaria viene a afirmar lo revelado por esta unidad.

De lo anterior, se determinan omisiones de registro y revelacion que han
sido detectadas en los Informes Financieros con Propésito General de la institucion,
las cuales no cumplen los requerimientos fundamentales de la norma relativa a
inventarios, situacion que se describe de seguido:

d. Revelacion de la partida de inventarios: En relacion con el andlisis

a los Estados Financieros 2018 al 2021 se comprueba que se omiten requisitos
fundamentales establecidos en la presente norma, los cuales se detallan:

a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicién de costos utilizadas.

b) Importe total en libros y los importes de la clasificacion de estos.
c) el importe en libros de los inventarios menos los costos de venta.
d) el importe de los inventarios reconocido como un gasto en el periodo.

e) el importe de las rebajas del valor de los inventarios reconocidas como
un gasto en el periodo.




B >

Instituto Coslarricense sobre Droyas

AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL Al-005-2021

Adicionalmente a las omisiones mencionadas en el parrafo anterior, en el
apartado de Notas Contables y Politicas Contables para el periodo 2020 la
administracion revela la siguiente nota:

“La institucion no cuenta con sistema financiero integrado, la proveeduria
esta creando un control manual con el fin de poder obtener la informacion del
inventario de suministros de la bodega, con el fin de incluir esta informacion
en la contabilidad. Cabe mencionar, que en procura de lograr implementar la
NICSP 12, la Direccion General esta4 procurando la adquisicion de los
modulos faltantes del sistema financiero contable que maneja la Institucion,
entre los cuales se propone el moédulo para inventarios con valuacién de
inventarios por el método PEPS.”.

También se evidencia que el sistema contable NAF de la empresa CODISA,
no se encuentra integrado y no dispone de los médulos adicionales a la contabilidad
general, tales como: modulo de cuentas por pagar, moédulo de cuentas por cobrar,
inventarios, afirmaciones realizadas por la contadora institucional segun el
cuestionario ICD-AI-CUEST-008-2021 del 7 de julio de los corrientes.

De lo descrito, en este apartado, es criterio de esta Auditoria la
conveniencia de que la contadora institucional revise los porcentajes presentados a la
Direccion General de la Contabilidad Nacional haciendo uso de la “Matriz de
Autoevaluacion de NICSP”, por cuanto las omisiones detectadas en este informe en
relacion con los requerimientos de la NICSP No. 12 Inventarios, denotan contrariedad
con el porcentaje del 83% revelado en dicha matriz.

Esta Auditoria cuestiona los origines que dieron pie a los datos detallados
en torno al cumplimiento de la norma desarrollada en este apartado, por cuanto las
vulnerabilidades detectadas no pueden pasar desapercibidas de parte de la
institucion, lo que refleja inclusive un criterio subjetivo por parte de la jefatura contable
e incongruente con las omisiones que presentan los estados financieros analizados
para esta norma en concreto.

El control de los inventarios se puede llevar manualmente, no obstante, lo
ideal es que la institucién cuente con un sistema informatico integrado que incorpore
informacion real y constante, de manera que se brinde datos reales en el registro
contable beneficiando la toma de decisiones respecto a aprovisionamiento de
materiales, programacién de las compras conociendo con certeza, las fluctuaciones
de las existencias, los costos de adquisicion, los ajustes e importes de los saldos
contables de forma oportuna y transparente; pues en caso de presentarse exceso e
insuficiencia de inventarios, podria provocar descontrol, desperdicio, robos, deterioro,
etc., causando un fuerte impacto sobre el gasto de la institucién.
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En conclusion, de acuerdo con las pruebas y analisis de esta evaluacion se
evidencia que no se revelan las partidas de inventario que se tienen, se omite su
presentacion, valuacion y costo, por lo que se torna relevante que la administracion
activa liderada por la contadora institucional analice, valore y subsane las omisiones
detectadas en este apartado, con el propdsito de generar transparencia, exactitud y
revelacion suficiente sobre los estados financieros.

< NICSP No. 24: Presentacion de Informacion del Presupuesto en los
EEFF.

Para comprender de forma clara la presente norma, cabe sefialar su
objetivo, el cual requiere que se incluya una comparacion de los importes del
presupuesto y los importes reales que surgen de la ejecucién de este en los estados
financieros de las entidades a las que se les requiere poner a disposicion publica su
presupuesto aprobado y por obligacion la rendicion de cuentas.

La presente norma requiere la revelacion de una explicaciéon sobre las
razones de las diferencias materiales entre el presupuesto y los importes reales. Es
importante rescatar que la norma internacional lo que pretende es que los
presupuestos institucionales se fundamenten en registros financieros y no de
proyecciones que no tienen ningun fundamento en relacién con la realidad de los
eventos institucionales, de ahi la importancia de que la ejecucion presupuestaria del
ICD se concilie con los importes en libros contables, de tal manera que se pueda
determinar la exactitud y veracidad de la informacion para una oportuna rendicion de
cuentas.

Asi las cosas, en el andlisis de los informes financieros institucionales se
determinaron las siguientes omisiones a los requerimientos de la NICSP:

e. Revelacién del presupuesto en los estados financieros del ICD:
Relativo al presente apartado se omite la revelacion de la comparacion de los importes
del presupuesto y los importes realizados (ejecucidn presupuestaria) los cuales deben
presentarse de la siguiente manera:

a). los importes del presupuesto inicial y final.

b). los importes realizados segun una base comparable.

c). explicacion de las diferencias materiales sean positivas o negativas
entre el presupuesto y los importes reales.

De las omisiones descritas, se determina que en la practica las
responsables del proceso, no evidencian la revelacion de un Estado de Comparacion
de los importes presupuestados y realizados, informacion que es de suma importancia
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para determinar las diferencias entre las proyecciones y los importes devengados; por
tanto se debe tener claro que los presupuestos se llevan a base de efectivo, que difiere
de la base contable de acumulacion o devengo, de ahi la importancia de que los
importes se concilien y se presente una revelacion suficiente sobre las diferencias
detectadas y las respectivas explicaciones.

La transparencia del presupuesto institucional no se logra determinar en las
proyecciones ordinarias, sin embargo, mediante el uso adecuado de las partidas
presupuestarias y su comparacion con las partidas contables de base acumulacion o
devengo se puede determinar las variaciones y justificar los ingresos y egresos
ocurridos en un determinado periodo.

< NICSP 39: Beneficios a Empleados.

La presente norma tiene como objetivo el tratamiento contable y la
informacion a revelar sobre los beneficios a los empleados; misma que requiere:

“a). un pasivo cuando un empleado a prestado servicios a cambio de
beneficios a los empleados que deban pagarse en el futuro; b). un gasto
cuando la entidad consume los beneficios econémicos o el potencial de
servicio procedente del servicio prestado por un empleado a cambio de
beneficios a los empleados.”.

Segun la normativa contable mencionada en este informe un beneficio a
los empleados se define como:

“Todas las formas de contraprestacién concedidas por una entidad a cambio
de los servicios prestados por los empleados o por la finalizacion del vinculo
laboral”.

Conforme a la presente evaluacion se determiné que la institucién omite la
revelacion en los estados financieros sobre los siguientes aspectos:

i). beneficios a los empleados a corto plazo, tales como los siguientes,
partiendo de que estos se liquiden totalmente antes de doce meses posteriores al final
del periodo sobre el que se informa que ha prestado servicios relacionados a:

i). sueldos, salarios, y contribuciones a la seguridad social.

iii). ausencias remuneradas anuales, ausencias remuneradas por
enfermedad.

Iv). participacion en ganancias e incentivos.
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V). beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como
atenciones médicas, alojamiento). En este apartado se incluyen las indemnizaciones
por cese laboral.

La presente norma contable internacional revela beneficios a los
empleados activos, con el propdsito de identificar los costos en que debe incurrir la
institucion sobre garantias, vacaciones, ceses laborales, jubilaciones entre otros, la
omision en la revelacion de esa informacion limita transparencia que deben prevalecer
sobre los estados financieros de la institucion.

Para el 2017 se emitio el informe Al-001-2017 sobre importes contables
relativos a jubilaciones, se recomendé mejorar en planificacion presupuestaria con
fundamento en los registros contables generados por beneficios a empleados, se
evidencio la carencia de partidas presupuestarias para dar contenido econémico a las
futuras jubilaciones de funcionarios que debia enfrentar la institucion.

Precisamente la presente NICSP busca revelar informacion importante, que
determine los fondos en las salidas de flujo de efectivo que deban hacerse por
conceptos de cesantia, vacaciones, preavisos, seguridad social, pdlizas, que forman
una parte importante en el logro de los objetivos planteados por la institucion, por lo
cual es vital comparar las cifras proyectadas con los importes en los libros contables
los cuales reflejan la realidad de los eventos econémicos.

En ese sentido, las omisiones detectadas afectan criterios que deben estar
presentes en la informacion expresada en los estados financieros del ICD tales como:

»  Comprensibilidad: esta cualidad de la informacion permite a los
usuarios comprender el significado de las cifras. Los estados financieros deben
presentar informacion de modo que responda a las necesidades y base de
conocimiento de los usuarios.

» Relevancia: es oportuno comprender gue la informacién es relevante
si tiene la capacidad de influir en el logro de los objetivos de los estados financieros.
Cabe mencionar que la informacion es capaz de influir cuando tiene valor confirmatorio
y predictivo, que se pueda comprobar su origen.

»  Representacion Fiel: este criterio es de vital importancia, para que la
informacion sea (til, debe ser una representacion fiel de los eventos econémicos, la
cual se alcanza cuando la descripcion de dichos eventos es completa, neutral y libre
de errores materiales.
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»  Comparabilidad: este criterio se logra evidenciar cuando la
informacion expresada en los estados financieros se puede identificar similitudes o
diferencias entre periodos o eventos econdémicos distintos.

»  Oportunidad: en sintesis, o que se debe comprender en este
concepto es la disponibilidad de la informacién para la rendicion de cuentas y para
que los usuarios estén informados para la toma de decisiones.

»  Verificabilidad: es la cualidad que ayuda a asegurar a los usuarios que
la informacién de los estados financieros representa fielmente los eventos
econdémicos, por lo cual, la informacion debe estar debidamente soportada y
fundamentada en documentacion apropiada.

Por lo anterior, es deber de la contadora institucional estudiar, analizar y
poner en practica los requerimientos normativos, las directrices emanadas por la
DGCN en relacion con la implementacion NICSP, las Guias para la Implementacion
del Marco Internacional, la actualizacion del Plan General de Contabilidad Nacional,
las Politicas Contables Generales, asi como el Plan de Cuentas 2020, el Manual
Funcional de Cuentas para el Sector Publico, asi como los planes, proyectos y
acciones en torno al cumplimiento de lo anterior, deben ser liderados, planificados y
coordinados por la Comisién Institucional de NICSP, con fundamento en el
ordenamiento juridico nacional y la normativa internacional.

2.2 Dela Comisioén Institucional de NICSP.

Esta unidad conocié que el pasado 31 de agosto de 2020 mediante el
documento M-DG-126-2020 se comunicé a los funcionarios involucrados la
constitucion de la Comisién Institucional de Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico.

Entre los motivos de dicha constitucion se cita lo siguiente:

“Con el fin de atender el requerimiento efectuado por la Auditoria Interna en

el Informe de evaluacién sobre la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico, Al-007-2020, asi como por el interés
de esta Direccion General en cumplir con la normativa vigente, se procede a
designarlos formalmente, para que formen parte de la Comisién Institucional
para las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP).”.

En el siguiente cuadro se detallan los miembros asignados a conformar
dicha comision, los cuales son los responsables de velar por que se asuman aquellas
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funciones atinentes a la implementacion de las NICSP en el ICD, y todo lo que refiere
ala consecucion de los objetivos planteados por la institucion en aras del cumplimiento
normativo y las directrices emanadas por la DGCN ente rector de la materia contable.

Plaza No. Puesto Unidad
Profesional Servicio Civil 1B | 503274 Recuperacion de Activos
Profesional jefe SC 1 501187 Administrativa Financiera
Profesional Servicio Civil 3 501227 Asesoria Legal
Profesional jefe SC 1 501183 Administrativa Financiera
Profesional Jefe SC 1 501189 Administrativa Financiera
Profesional jefe SC 3 501210 Administrativa Financiera
Profesional Servicio Civil 1A | 501201 Administrativa Financiera

En relacién con las acciones tomadas por la comision en relacién con la
implementacion de la normativa, cierre de brechas, se tiene que no han sido
implementadas en un 100% Yy planes de accion (para subsanar las omisiones), esta
Auditoria solicité a la contadora institucional mediante correo electronico del pasado
20 de julio de los corrientes el acta de constitucion de la comision, minutas sobre las
acciones implementadas y temas tratados, actas de los acuerdos tomados en la
comision relativos a proyectos desarrollados, obteniendo la siguiente respuesta.

“...en respuesta a lo requerido sobre la Comision Institucional NICSP, le
comento, se realizé una reunion con los miembros de la Comision, donde ....
me solicita que realice una exposicién sobre las NICSP aplicables al ICD, y
los trabajos que habiamos realizado para dar cumplimiento a la normativa.
De dicha reunién no recibi memorando, y creo que Bernardita no dejo ningin
tema pendiente de trabajar...™.

De igual manera, se le consult6 mediante Acta No. ICD-AI-CUEST-011-
2021 del 17 de julio de 2021 al sefior y sefiora directores de la institucion sobre el
conocimiento de ambos, relativo a los proyectos en los cuales se encuentra trabajando
la comision de NICSP constituida bajo su administracion, a lo cual respondieron:

“Si bien es cierto, esta Direccion desde agosto de 2020 nombré a los
integrantes de la Comision, la dinamica de las reuniones se vio afectada por
la ausencia de la sefiora..., jefa de la UAFI. A la fecha, la Comision no ha
presentado un plan de trabajo y ademas esa Auditoria también nos ha
seflalado la necesidad de reactivar dicha Comisién, ante lo cual esta
Direccion hizo eco del Informe Al-015-2021 sobre las Comisiones, instando
a que se revisara la dindmica de trabajo, segun correo del 29 de abril de
20217, (los puntos suspensivos es nuestro).

8 Correo electrénico del 28 de julio, 2021.
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En relacién con los proyectos desarrollados por la Comisién objeto de
estudio, la contadora institucional asevera en Acta ICD-AI-CUESTO-008-2021 del 7
de julio, lo siguiente:

“La Comisién Institucional de NICSP, es este momento no estd trabajando
en un tema especifico. Aunque la jefa de la Unidad Administrativa Financiera
me responsabilizara de esta comisiéon, yo le manifesté que esto no era
posible. Ya que en las notas a los estados financieros incluyen claramente
que es una responsabilidad de la jefatura de la unidad, y también porque la
misma contabilidad Nacional lo ha indicado. Las areas contables necesitan
del apoyo de la jefatura de las unidades financieras, ya que no cuentan con
el poder de mando sobre las otras unidades primarias.”.

Se determina que a pesar de que hubo un nombramiento por parte de la
Direccién General por recomendacion en su momento de esta unidad de Auditoria
Interna, lo cierto es que el trabajo de esa comisién a lo largo de un afio ha sido
infructuoso, por no decir “casi nulo”, por cuanto no se conocidé la existencia de
proyectos, planes, acciones que coadyuven a disminuir el rezago que la institucion
enfrenta en materia contable, ya expuesto en el punto nimero uno de este informe y
gue debe ser competencia de la unidad Administrativa Financiera y la Comision de
NICSP.

Una vez mas, no es de recibo por esta unidad evaluadora, que haya
transcurrido un afo después del nombramiento y que, a la fecha la comisiéon
literalmente figure en el “papel”; a la vez no procede que la administracion activa
justifique la pasividad y nula accién con el hecho de que la jefatura administrativa
financiera este ausente.

El tema NICSP es un tema pais, el cual no solo depende de la contadora
institucional o en su defecto de la jefatura administrativa financiera, es un engranaje
de toda la institucion, para lo cual la Comisién debe asumir el rol y focalizar los
esfuerzos que se deban realizar con el propésito de generar conciencia, prontitud,
eficiencia y acciones concretas en el tema de implementacion de norma contable, no
obstante, es deber de todos los funcionarios de la institucion velar por el cumplimiento
de dicha materia, por cuanto todas las funciones que se desarrollan en el ICD por
parte de los colaboradores tienen efectos directos o indirectos en la informacion
financiera contable.
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Cabe resaltar que los decretos ejecutivos No. 39665-MH® y 41039-MH*
son el fundamento juridico que debe acatar la institucién en relacion con la adopcion,
la implementacién y el cierre de brechas de la hormativa contable internacional.

Por tanto, es responsabilidad de la Comision Institucional de NICSP llevar
a la préctica los requerimientos de ambas directrices para encaminar y direccionar
acciones sobre el cumplimiento del marco normativo; adicionalmente la resolucién No.
002-2021 del 03 de marzo de 2021 emitida por el ente rector de la materia contable la
DGCN establece que:

“se procede a adoptar e implementar en el Sector Publico Costarricense, la
version 2018 de las Norma Internacional de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP) emitidas por el Consejo Normas Internacional de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSABS) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés), publicadas oficialmente en
septiembre de 2018, asi como la actualizacion e integracion del Plan General
de Contabilidad y con la emision e implementacién de las Politicas Contables
Generales version 2021 y la emision de la Metodologia de Implementacion
de NICSP 2018 version 20211,

En virtud de lo expuesto, se sugiere a la Comision Institucional de NICSP
ser la responsable de elaborar una estrategia de implementacion de NICSP por medio
de elementos esenciales como lo son la coordinaciéon, comunicacion, ejecucion y el
seguimiento que sirvan como medio de control del cumplimiento de los planes de
accion existentes para cerrar las brechas en la implementacion de la materia relativa
a norma contable internacional, en procura de llevar a la practica los requerimientos
ahi establecidos y de los cuales existe responsabilidad de cumplimiento por parte de
la institucion.

Es oportuno manifestar que la coordinacion de dicha comisiébn se ha
considerado conveniente segun la “Estrategia de Metodologia de Adopcion e
Implementaciéon “emitida por la DGCN que sea por parte del director Administrativo
financiero; por tanto, es procedente un analisis del estado actual de la institucion en
materia contable, con el propdsito de validar que se ejecuten acciones correctivas a
nivel institucional a favor de una adecuada implementacion de las normas contables.
Lo anterior conforme al numeral V de la Resolucion No. 002-2021 emitida por la DGCN
que expresa:

% Reforma a la Adopcion de la Normativa Contable Internacional.

10 Cierre de Brechas en la Normativa Contable Internacional y adopcion o adaptacion de la Normativa Contable
Internacional.

1 Publicacion Gaceta No. 58 del 24 de marzo de 2021
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“Con fundamento en el articulo 4 del Decreto N° 41039 del 01 de febrero de
2018, las Auditorias Internas dentro de cada Institucion Publica en razén de
las competencias legales otorgadas, deberan continuar apoyando al jerarca
y titulares subordinados en la implementacion de la normativa contable
internacional, procurando mantener su independencia funcional y de criterio
y abstenerse de asumir funciones de administracion activa.”.

Para garantizar que los planes estratégicos y operativos de la institucion
consideran fuentes de financiamiento disponibles como instrumentos para su
ejecucion y materializacion, dicha informacion debe ser revisada en primer instancia
por el criterio técnico de la contadora institucional y en segundo plano por la Comision
Institucional de NICSP, para subsanar las omisiones encontradas y asegurar que los
Informes Financieros con Propdsito General garanticen la rendicion de cuentas, la
integridad de los datos, la veracidad y comprension de la informacién que se traslada
a los usuarios internos y externos.

En relacién con lo anterior es prudente que se tome nota de las funciones
que debera asumir de forma pronta la Comision Institucional de NICSP, segun
metodologia emitida por la DGCN:

1. Realizar un FODA institucional que considere todos los impactos con
respecto a la aplicacién de los estandares de las NICSP, las Politicas Generales
Contables y el cumplimiento de los demas requerimientos solicitados por parte de la
Contabilidad Nacional.

2. Analizar y aplicar la Matriz de Autoevaluacion de NICSP, con el fin de
detectar las brechas que dificultan el cumplimiento de dichas normas a nivel
institucional.

3. Elaborar los planes de accion con el fin de mitigar las brechas en NICSP,
estableciendo los responsables de generar la informacion y los plazos acorde a lo
dispuesto por la Contabilidad Nacional.

4. Establecer la Estrategia de Adopcion e Implementacion de NICSP
considerando los elementos de control como la coordinacién, comunicacién, ejecucion
y seguimiento.

5. Incluir dentro de la planificacion formal de la institucion, el proceso de
implementacion de las NICSP, con el fin de establecer los recursos técnicos,
presupuestarios y financieros necesarios y que faciliten cumplir con las NICSP y con
ello emitir estados financieros con un nivel de calidad optimo que permitan tomar las
mejores decisiones a nivel gerencial.
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6. Velar porque la implementacion se efectie segun los lineamientos
emitidos por el Rector.

7. Participar en los procesos de capacitacion que establezca la Contabilidad
Nacional.

8. Capacitar internamente sobre las disposiciones de NICSP.
9. Llevar un control de minutas de las reuniones y acuerdos.

10. Emitir una certificacion a la Contabilidad Nacional del funcionamiento
de la comisién, y los avances logrados de los planes de accién en forma trimestral
para la adopcién e implementaciéon de las NICSP e incorporarlos en la revelacion del
Estado de Notas Contables dentro de los Estados Financieros trimestrales.

2.3 En el tema del software contable.

A través de los afios esta Auditoria ha sefialado en estudios de evaluacion?
la necesidad de una actualizacion o un reemplazo del sistema contable vigente,
especialmente por la urgente necesidad de aplicar la base de acumulacién o devengo
sobre las transacciones, aspecto que es una limitante por cuanto el sistema utilizado
no contiene la integracion de los médulos; tan es asi que aun se tiene como practica
de llevar la contabilidad y control de los auxiliares en hojas electronicas; situacion que
se torna limitado a los nuevos requerimientos de la normativa en cuestion, por cuanto
los procesos contables se vuelven mas complejos relativo a reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion.

La adopcion e implementacion de las NICSP ha evolucionado la forma de
aplicacion de los registros contables, lo que significa que se requieren sistemas
informaticos integrados en los cuales las operaciones que se realizan en cualquiera
de los médulos y que tienen implicaciones contables, deben afectar en linea el médulo
contable que constituye el médulo central de dicho sistema informatico, de tal modo
que se pueda cumplir con el registro Unico con eventos mdltiples, que es base
fundamental de una contabilidad moderna y &gil para la toma de decisiones.

Para mayor comprension de este parrafo, la contabilidad moderna requiere
gue un evento econdmico como, por ejemplo: la compra de insumos esté afectando
de forma simultdnea un ingreso al modulo de inventarios contra un registro a la cuenta
por pagar a proveedores y que ambas transacciones afecten inmediatamente el
modulo de la contabilidad central.

12 Informes : Al-002-2013, Al-003-2013, Al-001-2014, Al-007-2020
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De lo expuesto, esta auditoria consulté a la contadora institucional sobre
el estado del sistema contable versibn NAF de CODISA y su afinidad para aplicar
normativa NICSP, segun consta en el Acta No. ICD-AI-CUEST-008-2021 del 7 de julio
de los corrientes, por lo que dicha funcionaria respondio:

“Creo que los sistemas integrados y puestos en marcha, deberian contar con
la posibilidad de registro con base de NICSP. Con la version que trabajamos
actualmente, no se logra, con el simple hecho de que no se estaban
utilizando todos los médulos, por lo gue no tenemos un sistema integrado.”.

Sobre el mismo tema, se le consultd a la contadora institucional si los
estados financieros de la institucion cumplen los requerimientos de la normativa
NICSP, a lo cual realizé la siguiente aseveracion:

“No al 100%, el proceso ha sido largo, aun tenemos temas de normativas
pendientes de aplicar. Una norma que atn no cumplimos es la de inventarios.
Con los recursos que tenemos actualmente, no podemos cumplir la
evaluacién de inventario bajo método PEPS, como lo solicita la norma. Existe
actualmente una contratacion a la empresa CODISA, para la actualizacion
de la version. En la actualizacion, se esta solicitando un desarrollo del médulo
de inventarios bajo método PEPS™,

Aparte de la respuesta, se indago sobre la contratacion mencionada por la
contadora, de lo cual se conocid el oficio No. DG-336-2020 “Solicitud de Donacién”
fechado el 29 de octubre de 2020 suscrito por la Direccién General actual y dirigido a
la Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos y Cumplimiento de la Ley (INL)
adscrita a la Embajada de los Estados Unidad de América, y en lo que interesa
expresa:

“...me permito indicarle que en vista de que el sistema gue actualmente se
utiliza fuera creado por la empresa CODISA Software, y que en su momento
fuera donado por la Embajada de los Estados Unidos; se ha requerido a esta
compafiia una cotizacién del costo de la mejora del sistema, buscando con
ello la integracion de médulos que hasta ahora no estan interconectados; asi
como la inclusion de algunas mejoras que permitiran al ICD continuar con el
compromiso_de adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP). CODISA Software ha calculado el costo para migrar
a la version NAF7 Web, los sistemas de Contabilidad, Bancos y Némina e
implementacién de la nueva versién de los médulos de activos fijos, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar e inventarios, en $18.180.00 (404 horas de
consultoria). A ello hay que adicionar las licencias que se deben adquirir
(cliente servidor version de Oracle BD y weblogic 10 usuarios) por la suma

13 1CD-AI-CUEST-008-2021
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de $9.000, para un total de $27.180.00 (veintisiete mil ciento ochenta dolares
exactos) ...”. (el subrayado es nuestro).

Esta unidad de Auditoria Interna pretendié conocer el estado de la solicitud
enviada a la oficina INL, no obstante, la contadora institucional mediante correo
electronico con fecha 28 de julio de 2021 indica que la solicitud del sistema fue un
proceso que llevo a cabo la jefatura Administrativa Financiera.

Por otra parte, el actual director general del instituto ante la consulta
planteada por esta unidad sefialé6 mediante correo electronico del pasado 13 de julio
lo siguiente:

“El tema de contratacion de CODISA es una gestién que se hizo entre la
Oficina del INL de la Embajada de Estados Unidos y la empresa CODISA,
donde el beneficiario es el ICD, ya que ante nuestra solicitud de cooperacién
dicha sede la acogié como uno de sus proyectos de donacion y colaboracién
institucional para Costa Rica. Es decir, la gestion no tiene ningln costo para
el ICD y no somos parte del contrato, ni firmamos ninguna documentacién en
ese sentido. Las condiciones generales del contrato son entre INL y CODISA
y por lo tanto no tenemaos conocimiento de lo que privadamente ellos hayan
convenido. Somos simples beneficiarios de un producto final.”.

Conforme lo expresado por el sefior director del ICD, no se tiene certeza
sobre las condiciones del contrato realizado entre INL y CODISA, es importante que
en caso de que se presenten nuevas donaciones o proyectos en tecnologia, se solicite
a las autoridades pertinentes el conocimiento de los alcances y requerimientos sobre
el sistema donado.

Por tanto, es oportuno prestar atencion a los términos de referencia que se
deben considerar para la adquisicion de un sistema de informacion y gestion
administrativa financiera que contemple la implementacion de las NICSP, mismos que
se describen a continuacién con fundamento en el conocimiento que esta Auditoria
tiene sobre la razén de ser institucional y los alcances de las normas objeto de estudio:

v' Definir el alcance institucional y funcional; considerando todas aquellas
unidades organizacionales donde se registran los datos, por ejemplo: presupuesto,
tesoreria, proveeduria, inventarios; activos fijos; recursos humanos, ingresos;
contabilidad; generacion de Estados Financieros y analisis financieros.

v Procesos sustantivos tales como: la administracion de bienes
decomisados y comisados, programas de prevencion del delito, programas de
antilavado.
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v Objetivo, alcance y cobertura del software.

v’ Integracion automatica del plan de cuentas y el clasificador
presupuestario (basado en el plan propuesto por el ente rector, para este caso la
DGCN).

v Funciones de apoyo a la gestién financiera.
v Funciones de apoyo a la gestién administrativa.
v Funciones de apoyo a las tareas de auditoria.

v' Generacion de Reportes en formatos flexibles.
v Funciones de apoyo para el Marco de Gasto de Mediano Plazo.

v Funciones de apoyo para la captura y seguimiento de metas e
indicadores de desempefio.

Adicional, es oportuno considerar el analisis del entorno de aquellas
instituciones con las cuales interactua el ICD, por ejemplo, OIJ'4, PCD?®, IAFA® entre
otras, las cuales tienen una influencia directa sobre los eventos econdémicos de la
institucién a través de las funciones sustantivas; de igual forma se debe definir las
caracteristicas que tienen esas transacciones y de qué forma se realizan, asi como,
definir la forma como deberian realizarse en el contexto de aplicacion de NICSP, de
acuerdo con los estandares de desempefio definidos para el sistema informatico.

Es evidente que las limitaciones del sistema contable actual van en
detrimento de la gestion financiera de los eventos econémicos, afectando el registro
de las transacciones sefialadas en el tiempo por esta Auditoria, por el uso de un
sistema desactualizado en la unidad Administrativa Financiera.

Cabe destacar que la datal’ del software refleja el uso del mismo sistema
contable por mas de 15 afios, por lo que es evidente el desface que tiene respecto de
los requerimientos contables de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico.

14 Organismo de Investigacion Judicial

15 Policia de Control de Drogas

16 |nstituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

17 Junio 2005, segun Contrato de Soporte Técnico No. CR-05-023
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2.4 Ausencia de puestos.

El presente apartado tiene relacion con los temas desarrollados a lo largo
de este informe, por cuanto, es criterio de esta Auditoria que el profesional a cargo de
la Unidad Administrativa Financiera es responsable de validar todos los procesos
contables financieros, debe ser una persona capaz de liderar las areas contable,
presupuestaria y tesoreria; ademas, debera tener control sobre los eventos
econdmicos suscitados en el ICD y llamar a cuentas cuando exista alguna desviacion
gue vaya en detrimento de los objetivos establecidos en los Informes Financieros con
Propdsito General conocidos también como Estados Financieros (EEFF).

Al respecto, esta Auditoria conocio que la titular de la Unidad Administrativa
Financiera, puesto No. 501210 Profesional jefe de Servicio Civil 3, se encuentra
suspendida de sus labores, desde hace mas de cinco meses, sin que a la fecha se
haya nombrado sustitucion del puesto; segun lo revela la certificacion No. RH-247-
2021 del 17 de mayo de 2021, que en lo que interesa indica:

“Que de conformidad con la Accion de Personal No. 032-2021, que se
encuentra en el expediente personal de la jefa Administrativa Financiera, se
le aplica la Medida Cautelar: Suspension con goce de salario, a partir del 29
de marzo del 2021 y hasta que finalice el procedimiento administrativo a
cargo del Tribunal de Servicio Civil y se emita resolucién en firme...”.

Ante la situacién expuesta, se realiz6 consulta a los sefiores directores del
instituto sobre “quién estaba asumiendo las responsabilidades de la jefatura
Administrativa Financiera”, obteniendo como respuesta:

“Actualmente, cada encargado de proceso estda asumiendo la
responsabilidad de su area, con el acompafiamiento y supervision directa de
la Direccion General.”.

Se consulto a los sefiores directores mediante el Acta No. ICD-AI-CUEST-
011-2021 del 28 de julio de 2021 lo siguiente: “4 Ha documentado la DG el traslado de
funciones y responsabilidades de la jefatura Administrativa Financiera a otro
funcionario?”, obteniendo la respuesta que se cita a continuacion:

‘De manera general, no se ha hecho traslado de funciones vy
responsabilidades de la jefatura de la UAFI a otros funcionarios, sino que
esta Direccion ha empoderado a cada uno de los encargados de sus
respectivos procesos, permitiendo que los desarrollen de principio a fin, con
la participacion de esta Direccién en temas muy puntuales o toma de
decisiones relevantes, segun sea el proceso. Es cierto que la jefatura de la
UAFI asumia funciones del area de Presupuesto y Tesoreria, pero habia sido
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por una decisibn de esa jefatura, no porque fuera completamente su
responsabilidad; por ello es que se habla de empoderamiento, por cuanto
esta Direccion pretende que los encargados de procesos asuman como debe
ser cada una de sus areas. Esta Direccibn acompafa y resuelve consultas
especificas por parte de los encargados y permite que éstos coordinen con
sus homologos en el Ministerio de la Presidencia, aprovechando el hecho de
ser un programa presupuestario y que, en ese sentido, debemos recibir
apoyo de la Jefatura de Departamento Financiero del Ministerio.”.

De lo expuesto, esta unidad concuerda con los sefiores directores en el
empoderamiento que debe prevalecer en todas las areas de la institucion, no obstante,
no se comulga con dichos funcionarios cuando indican: “que la jefatura administrativa
financiera habia asumido funciones de Presupuesto y Tesoreria por una decision
propia, no porgue fuera complemente su responsabilidad.”.

En ese sentido por supuesto que es responsabilidad de la jefatura
Administrativa Financiera asumir funciones de esas areas, por cuanto deben existir
roles definidos de control, direccion y manejo adecuado de la informacién que se
deriva de esas areas en procura de suministrar datos oportunos confiables, veraces,
exactos, libres de errores materiales, elementos que deben ser gestionados por el
funcionario que ostente dicho cargo de jefatura, como responsable del sistema de
control interno de los procesos de la unidad que lidera.

El capitulo Il Normas sobre Ambiente de Control establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias y de
conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los
organos competentes, deben procurar una estructura que defina la
organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y
coordinacién, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
instituciéon, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes™s®,

Relativo a la delegacion de funciones, el mismo cuerpo normativo sefiala en
la norma 2.5.1:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de que la delegacién de funciones se realice de conformidad con
el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los

8 Norma 2.5 Estructura Organizativa
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funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las
acciones pertinentes”.

Las normas de Control Interno para el Sector Publico cita en relaciéon con la
autorizacion y aprobacion:

“La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales
debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de
los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales”.

La unidad Administrativa Financiera se convierte en un area altamente
vulnerable para el ICD, no se debe olvidar que todos las funciones sustantivas y
operativas de la institucién tienen injerencia directa o indirecta sobre las operaciones
gue se ejecutan en la unidad objeto de estudio.

Si bien, la Direccion General tiene completa disposicion de coordinar,
gestionar, colaborar, controlar y supervisar las funciones de los colaboradores de esa
unidad, es necesaria la presencia de un profesional con conocimientos y experiencia
atinentes al control del ambito financiero contable y presupuestario; supervisién que
puede limitar u omitir ante la ausencia de dicha jefatura, pues le corresponde la eficiente
administracion que se debe asegurar sobre el control financiero de los flujos de efectivo
provenientes de la razon de ser institucional.

Siguiendo con el tema, se consult6 a los sefiores directores sobre: “¢Qué tipo
de amenazas considera la DG se pueden presentar en la unidad Administrativa Financiera ante
la ausencia de la jefatura de dicha unidad?”, a lo cual responden:

“Estamos conscientes de que la presencia permanente de una jefatura en la
UAFI es necesaria y que la supervision que ejerce la Direccién es un
complemento. Es parte de las gestiones pendientes a concretar que tiene
esta Direccién, es decir, lograr la llegada de una persona que asuma el
puesto. En efecto, dicha ausencia genera un riesgo en los temas de revision
y seguimiento de objetivos mas detalladamente, por lo que la Direccién
incorpora en su agenda, el acompafiamiento continuo a las labores de los
funcionarios de UAFI, mientras se tiene la posibilidad de contar con jefatura
fija.”.

La norma 4.5.1 supervision constante sefiala que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision constante sobre
el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al
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Sistema de Control Interno (SCI), asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos.

Ademas, es necesario que la unidad Financiera Administrativa por medio de
una jefatura asegure de forma responsable el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, mejora continua del Sistema de Control Interno.

Por tanto, debe definirse criterios que brinden una orientacion de la actividad
de la unidad, emitir y validar instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos estén documentados, oficializados y actualizados; y convertirse en un
lider de la implementacion de la norma contable internacional y coadyuvar en la
implantacion de aquellas oportunidades de mejora identificadas por esta Auditoria
Interna.

En virtud de lo expuesto en este apartado, es conveniente que se valore con
caracter de urgencia la asignacion de un funcionario que ocupe la jefatura
Administrativa Financiera, tomando en consideracién, fundamentalmente el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan
verse expuesta dicha unidad si no se solventa la ausencia del encargado o coordinador.

En relacién con la implementacion de normativa contable internacional
debera liderar la Comisién Institucional de NICSP conforme a sus competencias,
conocimientos y capacidad.

4. CONCLUSIONES.

No se cuenta con una revelacion suficiente sobre los eventos economicos en
materia contable, asi como los informes Financieros con Proposito General situacion
gue conlleva a alto riesgo de que no se estén cumplimiento los estandares y requisitos
internacionales que deben prevalecer en los Estados Financieros.

Omision del registro contable de la cuenta por cobrar a empleados derivada de
los desembolsos de caja chica y su respectiva liquidaciéon; asi como el no registro
contable de los intereses por cobrar sobre inversiones; y no se registra la acumulacion
o devengo del pasivo (cuenta por pagar proveedores) generado por las compras a
crédito realizadas durante un mes determinado.

Las transacciones percibidas por la institucion tales como: transferencias
corrientes, ingresos por decomisos, ingresos por venta o remate, indemnizaciones, se
registran al final de cada periodo o cierre de mes, lo que implica que los saldos en
libros permanecen desactualizados.
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En la partida de gastos, al omitirse la aplicacion del principio del devengo sobre
las transacciones que afectan los activos y pasivos, dichos gastos no son reconocidos
en el momento que en se realizaron, por el contrario, se registran hasta que se ejecuta
la salida del flujo de efectivo.

En los Estados Financieros 2018 al 2021 se comprueba que se omiten requisitos
fundamentales establecidos en la norma sobre la revelacion de los inventarios.

Se evidencia que el sistema contable NAF de la empresa CODISA, no se
encuentra integrado y no dispone de los modulos adicionales a la contabilidad general,
tales como: modulo de cuentas por pagar, médulo de cuentas por cobrar, inventarios.

Se determina que en la practica las responsables del proceso no evidencian la
revelacion de un Estado de Comparacion de los importes presupuestados y
realizados, informacién que es de suma importancia para determinar las diferencias
entre las proyecciones y los importes devengados.

En relacion con las acciones tomadas por la comisién sobre la implementacién
de la normativa, cierre de brechas, se tiene que no han sido implementadas, a pesar
de que se tiene nombramiento de los miembros el trabajo a lo largo de un afio ha sido
infructuoso, por no decir “casi nulo”.

La titular de la Unidad Administrativa Financiera, puesto No. 501210 Profesional
jefe de Servicio Civil 3, se encuentra suspendida de sus labores, desde hace mas de
cinco meses, sin que a la fecha se haya nombrado sustitucion del puesto.

5. RECOMENDACIONES.
4.1 A LA DIRECCION GENERAL.

a) Girar instrucciones a la Contadora institucional para que en coordinacién
con la Comision Institucional presenten informacion financiera bajo NICSP, con el
propésito de generar Informes Financieros con Propdsito General confiables,
oportunos y libres de errores materiales.

b) Coordinar con el jefe de Tl en el sentido que se analice con los funcionarios
encargados del proceso contable la posibilidad de contar con un sistema informatico
integrado que incorpore base de acumulacion o devengo sobre las transacciones,
beneficiando con datos reales el registro contable para la toma de decisiones. Ver
punto 2.3 de este informe.
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c) Coordinar con Recursos Humanos de manera que se aprovisione y gestione
contar con una jefatura mientras se resuelve el caso de la suspension laboral de la
titular del puesto 501210, plaza Profesional jefe de Servicio Civil 3, garantizando la
direccion, control, supervision y gestién de responsabilidades de los funcionarios de la
unidad Administrativa Financiera. (Léase el punto 2.4)

4.2 A LA CONTADORA INSTITUCIONAL.

d) Analizar, identificar, establecer y definir el estado de la aplicacion de la
normativa contable internacional por parte del ICD, por lo cual dicha profesional debe
apoyarse en la experiencia, conocimiento y juicio para determinar el panorama
institucional ante los requerimientos normativos en relacion con la razén de ser del
Instituto y los eventos econdmicos que derivan de ello. Ver punto 2.1 de este informe.

e) Estudiar, analizar y poner en préactica los requerimientos normativos, asi
como coordinar con la Comisién Institucional de NICSP, con fundamento en el
ordenamiento juridico nacional y la normativa internacional relativo a las directrices
emanadas por la DGCN en relacion con la implementacion NICSP, las Guias para la
Implementaciéon del Marco Internacional, la actualizacion del Plan General de
Contabilidad Nacional, las Politicas Contables Generales, asi como el Plan de
Cuentas 2020, el Manual Funcional de Cuentas para el Sector Publico.

f) NICSP No. 1. Presentacion de estados financieros: Que todos los
eventos econdémicos que ocurran en la institucion en un periodo determinado se
registren en los libros contables y se reconozcan en los estados financieros de mismo
ejercicio. Ademas, es importante que la base contable de acumulacién o devengo se
apligue a los elementos de activos, pasivos, activos netos/patrimonio, ingresos y
gastos, deben formar parte de la estructura contable y de las transacciones de la
institucion.

g) Partida contable de Cuentas por Cobrar (activo). Registrar conforme la
base contable de acumulacién o devengo los intereses por cobrar sobre inversiones,
aplicando el reconocimiento de los ingresos en el momento en que ocurren.

h) Partida contable Cuenta por Pagar (pasivo): Registrar de acuerdo con la
base de acumulacibn o devengo en el momento de su reconocimiento,
independientemente del desembolso de dinero surgido por el pago de estos.

i) Partida contable Ingresos y Gastos (diferidos): Debe la contadora
coordinar con los encargados de transacciones como transferencias corrientes,
ingresos por decomisos, ingresos por venta o remate, indemnizaciones, entre otras,
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manteniendo comunicacion de manera que los registros contables y los saldos en
libros permanezcan actualizados.

J)  NICSP No. 12: Revelacion de la partida de inventarios: Revisar los
porcentajes presentados a la Direccion General de la Contabilidad Nacional haciendo
uso de la “Matriz de Autoevaluacion de NICSP”, por cuanto las omisiones detectadas
en este informe en relacion con los requerimientos de Inventarios denotan
contrariedad con el porcentaje del 83% revelado en dicha matriz.

k) NICSP No. 24: Presentacién de Informacion del Presupuesto en los
EEFF. Atender la presente NICSP de manera que los importes concilien
mensualmente con los libros contables.

)] Revelacion del presupuesto en los estados financieros. Mantener
comunicacién con las responsables de presupuesto de forma que se evidencie la
revelacion de un Estado de Comparacion de los importes presupuestados y
realizados, lo cual sirve de insumo para determinar las diferencias entre las
proyecciones y los importes devengados, con el propésito de generar transparencia
sobre los desembolsos de efectivo devengados.

[I) NICSP 39: Beneficios a Empleados. Relativo a los importes de cesantia,
vacaciones, preavisos, seguridad social, polizas, debe tenerse como practica contable
comparar las cifras proyectadas con los importes en los libros contables los cuales
reflejan la realidad de los eventos econdmicos, con el fin de dar contenido
presupuestario a las obligaciones que se deban asumir en un periodo determinado.

4.3 A LA COMISION INSTITUCIONAL NICSP.

m) Asumir el rol y focalizar los esfuerzos que se deban realizar con el propésito
de generar conciencia, prontitud, eficiencia y acciones concretas a los requerimientos
establecidos en las NICSP o requisitos del ente rector la Direccion General de
Contabilidad Nacional en el tema de implementacién de norma contable.

n) Atender los decretos ejecutivos Nos. 39665-MH y 41039-MH fundamento
juridico que debe acatar la institucion en relacion con la adopcion, la implementacion
y el cierre de brechas de la normativa contable internacional; asi como ejercer la
responsabilidad de llevar a la practica los requerimientos de ambas directrices para
encaminar y direccionar acciones sobre el cumplimiento del marco normativo.
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