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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS A LA
ADMINISTRACION ACTIVA DEL ICD.

1. INTRODUCCION
1.1 Origen.

Se efectla en cumplimiento a los articulos 17 incisos a), b), ¢) y 22,
inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292.

1.2 Aspectos objeto de estudio.

Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta
Auditoria aun pendientes por la administracion activa, con el propdsito de validar la
gestion en el aseguramiento de la calidad del sistema de control interno institucional.

1.3 Alcance.
Comprende la emisién de los informes emitidos del 2010 hasta el 2020.
1.4 Exposiciéon ala administracion.

Segun consta en el acta No. Al-004-2021 del dos de junio del dos mil
veintiuno, se presentan los resultados del estudio en mencién al Director General,
Directora General Adjunto del Instituto Costarricense sobre Drogas.

2. ANTECEDENTES Y RESULTADOS.

Desde el afio 2010 esta unidad de Auditoria Interna ha emitido para la
administracion activa los siguientes informes: Al-001-2010, AI-005-2014, Al-004-
2016, Al-001-2018, AlI-002-2019 y Al-005-2020, donde se ha verificado las acciones
a las recomendaciones sugeridas, asegurando el mejoramiento continuo a través
del tiempo y garantizando que el sistema reaccione de manera dindmica segun las
condiciones imperantes con mayor énfasis en la evolucién del riesgo sobre los
procesos institucionales.

El monitoreo es uno de los componentes funcionales del control interno
definido en el articulo 17 de la Ley 8292, donde establece valorar la calidad del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo; y asegurar que lo evidenciado por
esta unidad en los informes mencionados se hayan atendido.

De seguido se detallan las acciones promovidas por la administracion que
comprende CIENTO CUARENTA Y NUEVE, distribuidas de la siguiente manera:
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Cantidad Unidad
8 Asesoria Legal.
7 Contabilidad
44 Direccion General.
4 Presupuesto
1 Programas de Prevencién
12 Recursos Humanos.
2 Servicios Generales
2 Tesoreria
33 Tecnologias de informacion
15 Administrativa Financiera
21 Recuperacion de Activos.

Fuente: Elaborado por Al.

Conforme al cuadro que antecede la Direccion General y las unidades
de Tecnologias de Informacion, Recuperacién de Activos, Administrativa Financiera
y Recursos Humanos representan un 85,23% del total de recomendaciones a
comprobar las acciones de cumplimiento.

Se aclara que las giradas a la Direccidon General al 2019, no fue posible
obtener respuesta y obtener evidencia documental por los sefiores directores de la
administraciéon anterior, por cuanto dichos jerarcas fueron sustituidos! por el
Consejo Directivo del ICD; quedando acumuladas veintidos a la fecha del presente
informe mas las giradas para el 2020 derivandose un total de cuarenta y cuatro las
cuales has sido asumidas y gestionadas por los actuales titulares de la Direccion
General.

Es relevante sefalar que, para el presente informe, esta Auditoria
fundamenta su accionar en el articulo 17 de la Ley General de Control Interno y en
el procedimiento interno vigente sobre seguimiento de recomendaciones, el cual
establece que se debe comunicar a la administracion activa el inicio de la
evaluacion, por lo que el 25 de marzo de los corrientes se procede al envio de
correo electronico a los funcionarios y funcionarias encargados de las unidades
objeto de revision, remitiéndole una cédula de auditoria denominada matriz de
recomendaciones, asignando plazos segln lo establece la normativa? para que los
funcionarios involucrados respondieran al respecto.

En dicho comunicado esta Auditoria plantea los siguientes
requerimientos:

1. Rellenar las columnas denominadas "Gestiones de la administracion
y Comentario y referencia a la evidencia de ese estado".

1 Seglin Acuerdo No. EXT 002-01-2020 del 6 de febrero 2020.
2 Ley No. 8292 General de Control Interno, Gaceta No. 69 del 4 de setiembre 2002.
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2. Rellenar la columna denominada "Estado” segun la lista desplegable
con las opciones: Cumplida-en proceso-incumplida, segln su criterio.

3. Para cada recomendacion considerada como “"cumplida" y/o “"en
proceso" debe adjuntar la evidencia documental correspondiente

En virtud de lo requerido por esta unidad, se destacan acontecimientos
que alteraron lo solicitado y plazos establecidos por esta Auditoria, los cuales se
mencionan de seguido.

» La funcionaria responsable del area de presupuesto no presentd el
respaldo documental, enviando solamente la plantilla de recomendaciones sin el
respectivo justificante, situacién que es reiterativa por parte de la funcionaria; de
igual manera el encargado del area de Servicios Generales omitié la presentacion
de evidencia documental sobre lo expuesto en la plantilla.

» No se cumple con los plazos establecidos por esta Auditoria para la
remision de la matriz y la informacién requerida; tal es el caso del area de
Presupuesto, las unidades de Recuperacion de Activos y Tecnologias de
Informacién éstas dos ultimas que solicitaron ampliar el plazo establecido para
entrega de informacién a esta unidad.

» Aunado a lo expuesto en el parrafo anterior, la jefatura administrativa
de la URAZ3, funcionaria quien ocupa el puesto 501225 Profesional Jefe de
Servicio Civil 2, justifica las razones por las cuales no se han implementado
acciones al informe elaborado por esta unidad en el 2014# denominado “Estudio
sobre el registro y control en joyas decomisadas y comisadas”, situacion que
evidencia la ausencia para atender oportunamente acciones de mejora.

» La unidad Administrativa Financiera omite el envio de la informacion;
pues la titular subordinada se encuentra con una medida cautelar de suspension
con goce salarial por un periodo indefinido®.

» El jefe de Tecnologias de la Informacion no cumplié con el plazo de
entrega de lo solicitado por esta auditoria, por tanto, al no contar con evidencia
documental oportuna las recomendaciones se presentan como incumplidas en
el presente informe.

Las recomendaciones evaluadas deben contar con sustento documental
gue justifique el estado de cada una de ellas, caso contrario esta unidad las
consigna en estado de incumplimiento. El seguimiento se enfatiza en los criterios
gue representan mayor riesgo de afectacion en el debilitamiento del sistema de

3 Unidad de Recuperacion de Activos.
4 Al-006-2014.
5 Certificacion No. RH 247-2021 del 18 de mayo, 2021.
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control interno institucional de no cumplirse, contenidos en la siguiente escala de
riego:

a). Bajo (0-1 recomendaciones incumplidas).
b). Moderado (de 2-4 recomendaciones incumplidas.
c). Alto (més de 5 recomendaciones incumplidas).

Existen otros elementos que se toman en consideracion, como lo son las
variables de importancia relativa y la materialidad en aquellas oportunidades de
mejora que lo ameriten.

Las recomendaciones abordadas en este informe corresponden a un
total de ciento cuarenta y nueve (149) que abarca los periodos del 2010 al 2020,
de las cuales el 32,89% estdn cumplidas, el 18,12% en proceso y el restante
48,99% con la condicién de incumplimiento.

Previo al detalle de las recomendaciones recopiladas y evaluadas en
este informe, se presentan:

a) grafico con la distribucion de los criterios (cumplida-en proceso-
incumplida) y los resultados totales para cada unidad evaluada,

b) nivel de riesgo por unidad asignado por Auditoria una vez
compilados los datos procesados,

c) Vvariacion absoluta de las recomendaciones incumplidas.
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Cuadro No.1

ESTADISTICA DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR AUDITORIA INTERNA 2010-2020
AL | CONT DG PRESUP | PREV | RH | SERV GRAL| TES TI UAFI URA |[TOTALES
RECOMENDACIONES
8 7 44 4 1 12 2 2 33 15 21 149
GIRADAS
CUMPLIDA 8 1 22 0 1 6 0 1 0 0 10 49
EN PROCESO 0 6 10 0 0 0 0 0 0 6 27
INCUMPLIDAS 0 0 12 4 0 1 2 1 33 15 5 73
TOTALES 8 7 44 4 1 12 2 2 33 15 21 149
Fuente: Elaborado por Al
Grafico No. 1
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Cuadro No. 2.

Niveles de riesqo por unidad o area.

UNIDAD - | CUMPLID/ - | ENPROCESC - NO CUMPLID/ - | NIVEL DE RIESGC ~
AL 8 0 0(BAJO
CONT 1 6 0(BAJO
DG 2 10 plato ]
PRESUP 0 0 4|MODERADO
PREV 1 0 0(BAJO
RH 6 5 1|BAJO
SERV GRAL 0 0 2|MODERADO
TES 1 0 1|BAJO
Tl 0 0 33
UAFI 0 0 15
URA 10 6 5

Fuente: Elaborado por Al

Los niveles de riesgo determinados por esta unidad no representan la
identificacion de riesgos institucionales, corresponde a un parametro interno que
Auditoria establece con el propésito de identificar las unidades de la institucion que
mayor exposicion tienen respecto del incumplimiento de las recomendaciones
giradas.

Relativo a los valores absolutos de cada uno de los criterios evaluados,
se detalla la distribucién porcentual de este periodo y una variacion porcentual con
respecto al periodo anterior, cabe sefialar que esta variacion se detalla en virtud de
gue la cantidad de recomendaciones es similar entre ambos afios (2020-2021):
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Cuadro No. 3.

Distribucién porcentual de criterios.

VALOR
CRITERIO % ABSOLUTO
Cumplida 32,89% 49
En Proceso 18,12% 27
Incumplida 48,99% 73
TOTALES 100% 149
Fuente: Elaborado por Al
Grafico No. 2
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Cuadro No. 4.

Variacion porcentual de los criterios.

PERIODO
CRITERIO 2020 2021 VARIACION
Cumplida 70 49 -30%
En Proceso 45 27 -40%
Incumplida 35 73 109%
TOTALES 150 149
Grafico No. 3.
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Las recomendaciones evaluadas en el presente periodo suman un total
de ciento cuarenta y nueve (149), de las cuales segun el cuadro 3:

v cuarentay nueve derivan un 32.89% de cumplimiento.

v veintisiete para un 18.12% se encuentran en proceso de
implementacion.

v Y setenta y tres 48.99% restante mantienen la condicién de
incumplimiento.
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Cuadro No. 5.

Variaciones entre periodos 2019-2020.

Unidad/Area En proceso Incumplidas Variacion En Varlacm?
Proceso Incumplida
2019 2020 2019 2020 V. Absoluto | V. Absoluto

AL 3 0 0 0 -3 0
CONT 1 6 1 0 5 -1
DG 7 10 15 12 3 -3
PRESUP 4 0 0 4 -4 4
PREV 1 0 0 0 -1

RH 6 5 0 1 -1 1
SERV GRAL 2 0 0 2 -2

TES 1 0 2 1 -1 -1
Tl 11 0 12 33 -11 21
UAFI 3 0 0 15 -3 15
URA 4 6 0 5 2 5

Fuente: Elaborado por Al

El cuadro que antecede muestra las variaciones resultantes entre los
afos 2019 y 2020 en relacién con las que se tienen “en proceso” e “incumplidas”,
lo cual evidencia que las variaciones mas representativas se han dado en la Unidad
de Tecnologias de Informacion pasando de menos once (-11) recomendaciones en
proceso a veintiuno (21) incumplidas.

Relativo a la unidad Administrativa Financiera obtuvo una variacion de
mas quince (15) en recomendaciones incumplidas.

El area de presupuesto pasé de menos cuatro (-4) en proceso a cuatro
(4) recomendaciones incumplidas.

La unidad de Recuperacién de Activos aumenté en cinco (5) las
recomendaciones incumplidas.

Otro aspecto positivo para resaltar se refiere a que para este periodo
2021 la Direccion General del total de cuarenta y cuatro (44) se presenta una
disminucion de tres (-3) recomendaciones incumplidas las cuales en la
administracion anterior no fue posible comprobar las acciones implantadas.

Para mayor comprensiéon de los involucrados en este estudio de
seguimiento de recomendaciones se detallan anexos la cual contienen informacion
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valiosa el cual sirve de insumo para validar el estado final de las acciones
planteadas por la administracion activa.

3. CONCLUSIONES

1. Se determina un acumulado de ciento cuarenta y nueve
recomendaciones al periodo 2021, de las cuales en este informe 32,89% cumplidas,
18,12% en proceso y 48,99 % incumplidas.

2. Launidad de tecnologias de informacién no presento en el plazo asignado
la matriz de las recomendaciones y su respectivo estado, situacion que provocoé un
incremento porcentual en la condicion de incumplimiento para este periodo,
limitando comprobar la evidencia al 100%.

3. Las unidades de Recuperacion de Activos y Tecnologias de Informacion
no cumplieron con el plazo asignado para dar respuesta a la matriz
correspondiente, ha sido habitual este tipo de acciones por parte de dichas areas.

4. Se concluye apatia por parte de algunas unidades en relacién con la
gestion efectiva del cumplimiento de las recomendaciones, caso concreto, el area
de Presupuesto no presentd documentos probatorios sobre las acciones
implantadas. La unidad de Recuperacion de Activos asevera que
recomendaciones del periodo 2014 estan en condicion de proceso.

5. Se concluye que la unidad de Tecnologias de Informacién, la unidad
Administrativa Financiera y la Direccion General se mantienen con un riesgo alto
de incumplimiento de recomendaciones, no obstante, se evidencié un avance
significativo asumidas por la actual Direccion General.

6. Se determind variaciones significativas entre el periodo 2020 y el 2021, en
relacién con los criterios establecidos para cada recomendacion, a saber: -24%
(menos veinticuatro por ciento) cumplimiento, -44% (menos cuarenta y cuatro por
ciento) en proceso y una 103% (mas ciento tres por ciento) de incumplimiento.
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4. RECOMENDACIONES.
A LA DIRECCION GENERAL.
Conforme lo expuesto en el presente documento se presentan las siguientes.

1. Elaborar mecanismos de control y seguimiento relativos al
cumplimiento de las recomendaciones giradas por Auditoria Interna y que son
responsabilidad de la administracion activa del ICD, con el propdsito de garantizar
que estas se implementen de forma &gil y 6ptima, minimizando la inaccion por los
responsables en algunos procesos financieros y operativos.

2. Establecer e incorporar conforme al marco normativo vigente medidas
disciplinarias al Reglamento Interno de Organizacibn y Funcionamiento
institucional, relativas a omitir la implementacién de las recomendaciones emitidas
por esta Auditoria Interna, garantizando actuaciones proactivas y diligentes por la
administracion activa y por ende el cumplimiento oportuno del marco normativo
vigente.

3. Instruir a las jefaturas sobre la implementacion de planes de accion
inmediatos para subsanar las omisiones de control detectadas en los informes de
evaluacion emitidos por Auditoria Interna, que aseguren resultados efectivos en el
cumplimiento oportuno de las recomendaciones, fortaleciendo el sistema de control
interno institucional y la gestion eficiente de los procesos internos.

4. Solicitar a la jefatura de la unidad de Recuperacion de Activos una
rendicion de cuentas sobre las recomendaciones emitidas por esta Auditoria en el
periodo 2014, por cuanto a la fecha de este informe se encuentran aun sin cumplir,
y asi subsanar de forma inmediata las omisiones que afecten la implementacion de
las oportunidades de mejora manifestadas en el presente informe.

5. Evaluar la posibilidad de constituir una comisién institucional de control
interno y valoracion de riesgo, que gestione una adecuada evaluacion y oportuno
seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna y disposiciones de los
entes externos fiscalizadores, con el proposito de brindar los procedimientos que
ejecuta la institucion y garantizar que se materialicen oportunamente las acciones
gue subsanen las omisiones detectadas, contribuyendo a la mejora continua de los
procesos institucionales.
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