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Plan Operativo Institucional 2023

Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POl) 2024 del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) es
reflejo de la programacién de cada instancia organizacional a nivel operativo, incluyendo las
acciones requeridas para dar atencién a funciones dadas por norma, asi como para operativizar
los contenidos de instrumentos como el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP)
2023-2026, Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo (PNsD) 2020-2024 y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026.

Para este 2024, el POI incorpora los compromisos anuales planteados por parte de la
Contraloria de Servicios Institucional, asi como de las diversas comisiones y comités existentes.

Figura 1. Planificacion estratégica y operativa del ICD

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP)
2023-2026

Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo (PNsD) 2020-2024

Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2022-2026

Plan Operativo Institucional (POI) 2024

Fuente: ICD, 2024.



Este capitulo expone:

a) el marco juridico institucional, con el objetivo de presentar la razén de ser de la
organizacion, asi como los fines que persigue;

b) la estructura organizacional vigente, base para la transformacion de insumos en
productos, a través de sus estructuras ocupacional, organizativa y presupuestaria; y

c) el marco estratégico, base para el direccionamiento de esfuerzos institucionales de cara
al cumplimiento de prioridades y compromisos pais.

a) Marco juridico

A través del ordenamiento juridico se puede conocer como una institucién contribuye al
desarrollo del pais y al bienestar de la poblacion “..ya que, a la luz de las competencias
institucionales y la naturaleza juridica, se determina la razon de ser de /a institucion y el valor
publico gue debe generar’ (Mideplan, 2019, p.10).

En el caso del ICD, es especificamente mediante la ley N°8204, sus reformas y su reglamento,
gue se definen las funciones, competencias y fines. De esta manera, el instituto es concebido
como:

...el encargado de coordinar, disefiar e implementar las politicas, los
planes y las estrategias para la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercién de los
farmacodependientes, asi como las politicas, los planes y las estrategias
contra el trafico ilicito de drogas y actividades conexas, la legitimaciéon
de capitales y el financiamiento al terrorismo (Art.99).



Tales competencias se resumen seguidamente, por producto sustantivo’:

Tabla 1. Productos institucionales, competencias, responsabilidades y normativa que los sustenta

e Dirigir el sistema de informacién sobre sustancias eRealizar el “andlisis sistemdtico, continuo y actualizado de la <+ Ley N°8204, Art.
psicoactivas, que recopile, procese, analice y magnitud, las tendencias y la evolucion del fendmeno de las 100, 117, 118, 119.
emita informes oficiales sobre todos los datos 'y drogas en el pais, para planificar, evaluar y apoyar el proceso e« Reglamento
las estadisticas nacionales (Art. 100, inciso d., Ley de toma de decisiones en la represion y prevencion en ese N°36948-MP-SP-JP-H-
N°8204). campo, asi como para darle seguimientd’ (Art.117, Ley g,

e Coordinar y apoyar, de manera constante, los N°8204). « Ley N°9694.
estudios o las investigaciones sobre el consumoy elLa labor del ICD se enmarca en el Sistema Nacional de
trafico de drogas, las actividades conexas y la Estadistica, por lo que, tiene la responsabilidad de “... producir
legislacion correspondiente, para formular y difundir estadisticas fidedjgnas y oportunas, para el
estrategias y recomendaciones. conocimiento veraz e integral de la realidad costarricense,

como fundamento para la eficiente gestion administrativa
publica y privadd’ (Art.4, Ley N°9694).

L Estos productos sustantivos responden a un ejercicio basado en la GpRD, donde se contd con la asesoria del Mideplan, Hacienda y asistencia técnica patrocinada
por el BID.



e Dar seguimiento a los bienes de interés eRecepcién, valoracion, custodia, administracién, < Ley N°8204, Art. 139y 140.
economico comisados y decomisados, aseguramiento y disposicion de bienes en condicion de e Ley N°8754, Capitulo IVy V.
provenientes de la aplicacién de las leyes comisoy decomiso. e Decreto N°36948-MP-SP-
N°8204 y N°8754. eInversion de dineros decomisados bajo cualquier modalidad  jp-H-S.

e Valorar el interés econdmico y analizar la financiera en bancos estatales.
situacion juridica de tales bienes. eDistribucién de los fondos que se originan de la disposicién de

e Velar por la correcta administracion y bienesy dineros.
utilizacién de los bienes. Dicha disposicién de dinero en efectivo, productos financieros,

e Disponer de los bienes comisados y valores o el resultado de la venta de bienes, correspondera a:
decomisados a través de las siguientes  _un 60% al cumplimiento de los programas preventivos, del
modalidades: subasta (venta, venta cual, la mitad se dirige a programas de prevencién del
anticipada), donacion, préstamo, sesidny  consumo, tratamiento y rehabilitaciéon del IAFA.
destruccién. -un 30% a los programas represivos.

-un 10% al seguimiento y mantenimiento de los bienes
decomisados y comisados.




e Apoyar a las dependencias policiales, nacionales e eApoyar la actividad policial en materia de Ley N°8204.
internacionales, para unificar y facilitar las acciones que sustancias psicoactivas, desde el ambito de Reglamento
se realicen contra el trafico ilicito de drogas y delitos control de la oferta. (Art.100, h., Ley N°8204). N°36948-MP-SP-JP-H-S.
conexos, legitimacion de capitales, financiamiento al eEn conjunto con instancias policiales nacionales Ley N°8719.
terrorismo y la delincuencia organizada. (Art.120, Ley e internacionales “..unificar y facilitar las Ley N°9074.

N°8204). acciones que se realicen contra el trafico ilicito Ley N°8754.

e Reunir informes sobre operaciones sospechosas, de drogas y delitos conexos, legitimacion de Ley N°7558
provenientes de los 6rganos de supervisiéon y de las capitales (LC), financiamiento al terrorismo (FT) . '
instituciones sefialadas en los articulos 14, 15y 15 bisde ¥ /a delincuencia organizada’ (Art.120, Ley Ley N*9449.
la Ley N°8204; para el andlisis y difusion de los resultados = N°8204). Ley N*9416.

entre los organismos policiales internos y contrapartes eLe corresponde la recepcion de informacion
internacionales con el fin de combatir el lavado de dinero.  por parte de sujetos obligados, con la cual,
Recibir, analizar y difundir a las autoridades competentes, = genera analisis operativos (transacciones,

las divulgaciones de informacién financiera a fin de personas, organizaciones, activos) y
contrarrestar el lavado de dinero y la financiacion del estratégicos (tendencias y patrones) para
terrorismo. investigar actividades de LC/FT y conexos.




eControlar y fiscalizar las actividades vinculadas con el comercio Garantizar la oportuna disponibilidad < Ley N°8204.
internacional e interno de las sustancias que puedan utilizarse de precursores y quimicos esenciales « Reglamento
como precursores 0 quimicos esenciales en el procesamiento de empleados en la industria licita, N°36948-MP-SP-JP-H-S.
sustancias psicoactivas de uso ilicito, sean sustancias previniendo a la vez su desvio hacia
estupefacientes, psicotrépicas, productos inhalables u otros fines ilegales y la instauracién de

susceptibles de causar dependencia, de conformidad con el Art.1 de grupos delictivos dedicados a ese

la Ley N°8204. desvio y a la produccion y fabricacion
eControlar y fiscalizar el comercio internacional e interno de las ilicita de sustancias psicoactivas.

maquinas y accesorios que se utilicen para el entabletado,

encapsulado y comprimido de estupefacientes, sustancias

psicotrépicas u otras de efecto semejante.

eColaborar en la prevencién del uso indebido de estupefacientes, Coordinar, con el IAFA, la Ley N°8204.
sustancias psicotropicas capaces de producir dependencia fisica o implementacion de programas de las
psiquica. entidades publicas y privadas, con la

eCoordinar acciones preventivas dirigidas a evitar el cultivo, la finalidad de fomentar la educacién y
produccién, la tenencia, el trafico y el consumo de sustancias prevencion del trafico ilicito de drogas
psicoactivas. y delitos conexos.

e Promover acciones, en conjunto con los érganos encargados, para Proponer medidas para la aplicacién
garantizar el acceso y disponibilidad, a los pacientes que asi lo efectiva de los planes de caracter
requieran, de los estupefacientes y psicotropicos con demostrada preventivo contenidos en el PNsD.
utilidad terapéutica.




Competencias

eCoordinar, disefiar e implementar las
politicas, los planes y las estrategias para la
prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas, el tratamiento, la rehabilitacién
y la integracién de las personas
consumidoras de SPA, asi como las politicas,
los planes y las estrategias contra el trafico
ilicito de drogas y actividades conexas, la
legitimacion de capitales y el financiamiento
al terrorismo (Art.99, Ley N°8204).

Responsabilidades y fines

e Diseflar y elaborar el Plan Nacional sobre Drogas,
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
(PNsD).

e Coordinar las politicas de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, el tratamiento, la rehabilitacion y la
integracion de personas consumidoras de SPA, asi como las
politicas de prevencion del delito: uso, tenencia,
comercializacion y tréfico ilicito de drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, sustancias inhalables, SPA y farmacos
susceptibles de producir dependencia fisica o psiquica,
precursores y sustancias quimicas controladas.

Normativa

Ley N°8204.

Ley N°8719.
Reglamento N°
36948-MP-SP-JP-H-S.

Fuente: ICD, 2021.



b) Marco institucional y de gestion
Este apartado presenta:
a) La estructura organizativa;
b) la estructura programatica presupuestaria;
¢) el marco de procesos; y
d) los productos y los resultados de desarrollo.

Estructura organizativa

La actual estructura esta dada por la “Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas,
Drogas De Uso No Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas”? (Ley N°8204)
del 11 de octubre de 2002.

El Consejo Directivo, en Sesion Ordinaria Numero Nueve, mediante Acuerdo NUumero Setenta
y uno-nueve-dos mil siete aprueba la estructura organizativa que rige a la fecha.

A continuacién, la estructura organizativa u organigrama institucional vigente:

Figura 2. Organigrama del Instituto Costarricense sobre Drogas
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Fuente: ICD, 2021.

Se resefia brevemente funciones que cada érgano staff y unidad del ICD debe cumplir.

2 Con la aprobacion de la Ley N°8719 “Fortalecimiento de la Legislacién Contra el Terrorismo” se reforma el
titulo de la Ley N°8204. En el Art.2 de la Ley N°8719 se dispone que la Ley N°8204 se titule “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de

capitales y financiamiento al terrorismo”.



Consejo Directivo (CD)

Aprobacién, modificacién o rechazo del presupuesto institucional y sus modificaciones,
ademas de la resolucion de los asuntos sometidos por el(la) presidente, el(la) Director(a)
General o el(la) Auditor(a) Interna(a). Asimismo, el conocimiento en alzada de los recursos
presentados contra las decisiones de la Direcciéon, creacién y aprobacién de la estructura
organizativa del instituto y aprobacién de las contrataciones y la administraciéon de sus
recursos y patrimonio.

Auditoria Interna (Al)

Fiscalizacion sobre los bienes y operaciones de todo tipo que realice el ICD, ademas del control
y evaluacion del sistema de control interno. Igualmente, se encarga del cumplimiento de las
normas emitidas por la Contraloria General de la Republica, para lo cual, realiza auditajes y
estudios en los distintos érganos del ICD.

Direccion General

Dirige y administra el Instituto y, colabora en forma inmediata con el Consejo Directivo en la
planificacion, la organizacién y el control de la institucién.

También, vela por el cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las decisiones del CD e
informa a este, asuntos de interés para la entidad. Asimismo, nombra, remueve y aplica el
régimen disciplinario al funcionariado y, atiende las relaciones del ICD con los personeros de
gobierno y sus dependencias.

Unidad “Proyectos de Prevencién” (UPP)

Coordina con el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) la implementacion
de los programas de las entidades publicas y privadas, con la finalidad de fomentar la
educacién y la prevencién del tréfico ilicito de drogas y delitos conexos; ademas, propone
medidas para la aplicacién efectiva de lo contenido en el PNsD.

También, formula recomendaciones en la educacién y prevencion del uso, la tenencia, la
comercializacidn licita e ilicita de las SPA, propone y coordina acciones de comunicacién y
divulgacién para informar a la ciudadania sobre aspectos del delito y las consecuencias
judiciales, y desarrolla acciones de capacitaciéon para las personas funcionarias de aquellos
entes vinculados a la represién del delito.

Desarrolla acciones dirigidas al diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacién y la reinsercion
social de las personas consumidoras de SPA. Asimismo, formula recomendaciones de politicas
en materia de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social para que sean incluidos en el
PNsD.

Unidad “Programas de Inteligencia” (UPI)

Coordina las acciones en contra del trafico ilicito de drogas con las dependencias policiales,
nacionales e internacionales. Provee informacidn tactica y estratégica a los distintos cuerpos e
instituciones involucradas en la lucha contra las drogas; recolecta, analiza y recopila
informacion confidencial para el uso exclusivo de las policias y autoridades judiciales, y
conforma comisiones técnicas y especializadas en el campo de la investigacion de los delitos
contenidos en la Ley N°8204.
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Unidad “Control y Fiscalizacion de Precursores” (UCFP)

Ejerce control sobre la importacion, exportacion, reexportacion y transito internacional de las
sustancias denominadas precursores y quimicos esenciales, y da seguimiento a la utilizacién
de estas sustancias en el territorio nacional, coadyuvando asi contra el desvio de estas hacia
canales ilicitos.

Ademas, define los requisitos de inscripcién y emite la licencia respectiva para los
importadores, usuarios, exportadores y/o reexportadores de precursores y quimicos
esenciales. Por otro lado, lleva registros actualizados de las licencias otorgadas, revocadas y las
sustancias autorizadas y denegadas y coordina con el Ministerio de Hacienda el seguimiento
de los precursores y quimicos esenciales que ingresen al territorio nacional en transito
internacional.

Unidad “Registro y Consultas” (URC)

Estructuray custodia el registro de informacién confidencial que, por su naturaleza, resulte Util
para las investigaciones de los cuerpos policiales y del Ministerio Publico.

También se encarga de recopilar y acceder a informacién confidencial de diferentes fuentesy
organizaciones, ejerce control de calidad durante la recolecciéon y el procesamiento de
informacion, con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos, y atiende solicitudes de
acuerdo con las normas establecidas.

Unidad “Recuperacion de Activos” (URA)

Da seguimiento a los dineros y bienes de interés econémico comisados, provenientes de los
delitos descritos en las leyes N°8204 y N°8754, vela por la correcta administracion y oportuna
disposicion de bienes decomisados, y es la responsable de la donacién o subasta de los bienes
en condicién de comiso.

Asegura la conservacién de los bienes en decomiso y comiso que son de interés econémico,
bajo custodia del ICD, mantiene un inventario de los bienes comisados y decomisados, registra
y supervisa los bienes entregados en préstamo a las entidades publicas, solicita a los
despachos judiciales informacion de los decomisos efectuados y da seguimiento a los mismos.

Unidad “Inteligencia Financiera” (UIF)

Solicita, recopila y analiza los informes, formularios y reportes de transacciones sospechosas
provenientes de los 6rganos de supervision y de las instituciones sefialadas en la Ley N°8204.

Ademas, apoya la gestion de las entidades financieras y comerciales a efecto de lograr que
estas cumplan con las politicas dictadas para combatir la legitimacion de capitales, y coordina
las acciones necesarias para prevenir las operaciones de ocultacién y movilizacién de capitales
de procedencia dudosa. Dirige esfuerzos al cumplimiento pais de los Estandares
Internacionales del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI).

Unidad “Planificacioén Institucional” (UPLA)

Coordina, formula, asesora, monitorea y evalla los proyectos estratégicos institucionales
tendientes a favorecer y promover el cumplimiento de los objetivos y el cometido filoséfico de
la institucion.
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Ademas, disefia los procedimientos que permitan generar y trasladar informacion del
guehacer institucional a la direccion del ICD y da seguimiento al cumplimiento de las politicas
fundamentales que afecten la dindmica institucional, con el Plan Nacional de Desarrollo, la
Estrategia Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (ENDDA) y el Plan Nacional sobre Drogas,
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (PNsD), el Plan Estratégico
Institucional (PEI), el Plan Operativo Institucional (POI) y la Programacién Operativa Sustantiva
Institucional (POSI).

Unidad “Asesoria Legal” (UAL)

Asesora, recomienda y apoya a todas las instancias del ICD, con el fin de garantizar que las
actuaciones de sus personas funcionarias sean acordes con las politicas institucionales en
asuntos juridicos.

Aunado a ello, ejecuta, coordina y dirige acciones en materia juridica para el cumplimiento de
la Ley N°8204, asesoray atiende consultas de todas las instancias en materia laboral, comercial,
penal y administrativa, ademas de que realiza las consultas de tipo legal a la PGRy CGR y
tramita los traspasos de bienes, muebles e inmuebles en que intervenga el ICD.

Unidad “Informacién y Estadistica Nacional sobre Drogas” (UIE)

Realiza un analisis sistematico, continuo y actualizado de la magnitud, tendencias y la evolucion
del fendbmeno de las sustancias psicoactivas (SPA) en el pais. Ademas, desarrolla e implementa
un sistema nacional que centraliza los diferentes informes, estudios e investigaciones sobre la
oferta y demanda del consumo de SPA nacional e internacional, identifica los patrones
delictivos en el uso ilicito de estupefacientes, psicotrépicos y sustancias quimicas precursoras,
emite recomendaciones para la toma de decisiones y estrategias a seguir y participa en el
intercambio de informacién oficial sobre sustancias psicoactivas a nivel nacional e
internacional.

Unidad “Informéatica” (Ul)

Satisface las necesidades de plataformas y herramientas informaticas mediante desarrollos de
software /n house, a la vez que, coordina, dirige, supervisa y ejecuta estudios para determinar
la factibilidad, el disefio, desarrollo e implantacién de sistemas de informacién, asi como el
mantenimiento de redes y seguridad de la informacion. A su vez, promueve el desarrollo y
consolidacion de una cultura informatica institucional y vela por el uso adecuado del equipo
informatico, las redes y programas utilizados por las personas funcionarias del ICD.

Unidad “"Administrativa Financiera” (UAFI)

Se encarga de la administracion de los recursos financieros, al tiempo que, garantiza el
cumplimiento de las leyes y procedimientos existentes en la materia. Aunado a lo anterior,
administra los recursos documentales, materiales, humanos y los servicios generales.

Finalmente, brinda apoyo logistico al Instituto, realiza el proceso de compra y abastecimiento
de materiales, equipo y servicios, controla los bienes adquiridos a fin de conocer la existencia
y el estado de estos.
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Estructura programdtica presupuestaria

Tras la entrada en vigor de las leyes N°9635, “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”,
y N°9524 “Fortalecimiento del Control Presupuestario de los érganos desconcentrados del
Gobierno Central” el presupuesto de los Organos Desconcentrados (OD), el presupuesto del
ICD esta contenido dentro del Presupuesto de la Republica, a través del Ministerio de la
Presidencia (programa presupuestario 043).

El programa 043 se desglosa a continuacién:

Tabla 2. Actividades presupuestarias e instancias organizacionales, 2022

Programa presup. del

Actividad

Unidades y 6rganos staff

Min. de la Presidencia

043

Instituto
Costarricense
sobre Drogas

1. Actividades centrales

Auditoria Interna.

Direccion General.

Unidad Asesoria Legal.

Unidad Planificacion Institucional.
Unidad Informatica.

Unidad Administrativa Financiera.

2. Produccién de
conocimiento estratégico
sobre drogas.

Unidad de Informacién y Estadistica
sobre Drogas

3. Atencion de consultas
para investigaciones
policiales

Unidad de Registro y Consultas

4. Disposicion de bienes
decomisados y comisados

Unidad de Recuperacion de Activos

5. Inteligencia financieray
policial y apoyo a la gestion.

Unidad de Inteligencia Financiera.
Unidad de Programas de
Inteligencia

6. Control y fiscalizacién de
precursores y quimicos
esenciales.

Unidad de Control y Fiscalizacién de
Precursores

7. Reduccién de la demanda
de sustancias psicoactivas.

Unidad de Proyectos de Prevencion.

Fuente. ICD, 2021.
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Marco de procesos

Toda organizacion funciona a través de la interaccién de multiples actividades, las cuales
responden a distintas naturalezas de cara a la consecucidn de objetivos especificos. En otras
palabras, existen conjuntos de actividades organizadas con las que se obtienen productos, sean
estos bienes o servicios dirigidos a la atencion de las necesidades y requerimientos de usuarios
externos e internos.

Una forma de representar organizacionalmente esta dinamica es a través de un mapa de
procesos, instrumento que identificar los procesos y sus interrelaciones.

Seguidamente, se presenta el mapa de procesos del ICD.
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Simbologia:

Procesos en color azul oscuro: estratégicos

Figura 3. Mapa de procesos institucionales del ICD
Procesos en color azul claro: sustantivos

Procesos en color anaranjado: de apoyo
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Productos institucionales y resultados de desarrollo

Si bien todo proceso genera una serie de bienes y servicios, en este apartado se destaca la
produccién final, comprendida como aquella que ofrece un producto dirigido a la satisfaccion
de una necesidad de interés publico.

Los productos finales son generados por los procesos sustantivos, con apoyo de los
estratégicos y de soporte. En atencion a lo indicado, se presenta la produccién institucional
sustantiva, misma que coadyuva a la generacién de resultados de desarrollo®.

Bienesy servicios finales Resultados de desarrollo

normas, medidas, proyectos y acciones de
prevencién y represion®,

1. Evidencia cientifica y conocimiento estratégico | Generacion de evidencia
sobre drogas cientifica, insumo para el
1.1. Asesorias. desarrollo de acciones
1.2. Bases de datos. preventivas y de contencion
1.3. Boletines estadisticos. relacionadas al fenédmeno de las
1.4. Estadisticas nacionales. drogas y delitos asociados.

1.5. Estudios sociales y epidemiolégicos.

1.6. Informe de Situacién Nacional sobre Drogas y | Toma de decisiones basada en
Actividades Conexas. evidencia.

1.7. Investigaciones sociales y epidemioldgicas.

2. Disposicién de bienes comisados y decomisados | Disposicion de recursos para el
2.1. Venta de bienes decomisados y comisados. apoyo y el financiamiento de
2.2. Donacién de bienes comisados. fines publico-privados dirigidos a
2.3. Préstamo de bienes decomisados. la prevencién y a la contencion
2.4. Devolucion de bienes decomisados. relacionadas al fenémeno de las
2.5. Transferencias de dinero para financiar | drogas y delitos asociados.

proyectos.
2.6. Compras de activos para asistir | Contribucion a la seguridad
instituciones/apoyar en proyectos. humana y la salud publica del
pais.

3. Inteligencia financieray policial Sistema  financiero  nacional
3.1. Datos certificados para analisis criminal. fortalecido en la prevencion y
3.2. Capacitaciones, asesoria y asistencia técnica. represion de los delitos de
3.3. Estudios desde el ciclo de inteligencia. legitimacion de capitales vy
3.4. Cooperaciodn, representacion, asistencia técnica | financiamiento al terrorismo.

e intercambio de informacion.
3.5. Analisis e informacion tactica y estratégica. Prevencién y represion de la
3.6. Coordinacion para la implementacion de | comisién del delito de trafico

ilicito de drogas y actividades
conexas.

3 Se comprende como resultados de desarrollo los cambios en el corto, mediano y largo plazo (efectos e
impactos) que producen las acciones publico-privadas que buscan el bienestar y la calidad de vida de la
poblacidn.

4 En materia de tréafico ilicito de drogas, LC/FT y a la proliferacién de armas de destrucciéon masiva, y
actividades conexas.
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Bienesy servicios finales Resultados de desarrollo

3.7.
3.8.

3.9.

Informes de investigaciones.

Documentos especializados, informativos y de
acatamiento.

Estadisticas.

Contribucién a
humana del pais.

la seguridad

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. Controly fiscalizacién de precursores quimicos

Vigilancia del comercio exterior>.

Otorgamiento de licencias y otras transacciones
relacionadas®.

Cooperacion e intercambio de informacion’.
Estadisticas e informes sobre el
comportamiento del mercado de precursores,
entre otros.

Inspeccidn y fiscalizacion de establecimientos
registrados.

Atencién de denuncias sobre posibles
irregularidades en asuntos vinculados con el
comercio de sustancias bajo regulacion.

Prevencion del desvio de
sustancias legales hacia canales
ilicitos.

Contribucién a la preservacion
de la salud publica.

5.1

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5. Atencion del consumo de sustancias psicoactivas
y prevencion del delito

Coordinaciéon, implementacién, seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas,
proyectos y actividades?.

Asistencia técnica, logistica y financiera para
proyectos.

Asesorias.

Capacitacion.

Apoyo y acompafiamiento a comunidades y
organizaciones sociales.

Campafias de prevencion.

Investigaciones y publicaciones formativas e
informativas.
Cooperacion 'y
internacional.

representacion nacional e

Prevenciéon del consumo de SPA,
en poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Apoyo al desarrollo de
intervenciones terapéuticas
(tratamiento, la rehabilitacion, la
integracion e inclusidon social y
productiva) diferenciadas segun
necesidades de la poblacién
consumidora.

Contribucion ala promocién de
la salud publica y generacién
de capacidades.

Fuente: ICD, 2021.

5> Refiere a: i) autorizacidon de importacién, desalmacenaje, exportacion, re-exportacién; e ii) transito
internacional de mercancias controladas.
6 Como: i) inscripcién de personas naturales o juridicas que operan con productos controlados (comercio
internacional e interno); ii) renovacién de licencias; e iii) gestiones de ampliacién de cupos e inclusion de
nuevos productos en las licencias originalmente otorgadas.
7 Tales como: i) Notificacién previa a la salida del pais de cargamentos de precursores exportados o re-
exportados; ii) respuesta expedita a notificaciones de exportacidon emitidas por otros paises; e iii) atencion
de acuerdos, convenios y otros.
8 Vinculadas con la promocidn de la salud, la prevencién y el tratamiento del consumo de SPA, asi como la
prevencién del delito de trafico ilicito de drogas y relacionados.
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Plan Operativo Institucional 2023

¢) Marco estratégico

Este marco contenido en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, se compone de:

a) La mision institucional;
b) la visién institucional; y
¢) losvalores institucionales.

Figura 4. Misioén, vision y valores del ICD

'd

Mision:

El ICD es el ente encargado de coordinar, disefiar e implementar las politicas,
los planes y las estrategias para la atencion del consumo de SPA y la

prevencion, contencion y represion del trafico ilicito de drogas y actividades
conexas, en procura del bienestar de las personas habitantes de Costa Rica.

. L4
Vision: o S .
Ser una institucién reconocida a nivel nacional por su capacidad de generar
valor publico en la atencién del consumo de SPA, la prevencién, contencién y

represion del trafico ilicito de drogas y actividades conexas, promoviendo la
salud, la seguridad ciudadana y el respeto a los derechos humanos.

Valores: >
Transparencia Adaptabilidad
Mejora continua

Fuente: ICD, 2021.

Capitulo II: Programacion operativa

A continuacién, el desarrollo de los compromisos operativos del ICD para el periodo 2024.
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Plan Operativo Institucional 2023

Producto®

PF.01. Bien
decomisadoy
comisado dispuesto.

PF.02. Informacién
para la investigacion y
el analisis criminal.

PF.03. Tramite
atendido

Unidad de medida

Solicitud de préstamo
gestionada.

Requerimiento de
informacion e
investigacién atendido.

Tramite vinculado con
el control y fiscalizacién
de precursores
guimicos en el comercio
nacional e
internacional.

Cantidad

55

264

9996

Tabla 3. Matriz de Programacién plurianual del ICD, 2024

Usuario

Entidad publica que
solicita bienes en calidad
de préstamo.

Instituciones del Poder
Judicial y aquellas del
Poder Ejecutivo del ambito
de seguridad.

Persona juridica que
comercia con sustancias
precursoras quimicas y
maquinas controladas.

Indicador

Porcentaje de acciones
realizadas para poner a
disposicién los bienes
decomisados y comisados.

Porcentaje de Reportes de
Operaciones Sospechosas
(ROS) valorados.

Porcentaje de
establecimientos
inspeccionados, que
participan en el comercio
internacional y nacional de
precursores, asi como en el

2024 2025 2026 2027

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto

en ¢ 2024

860.030.442

1.227.833.604

242.467.512

Vinculacién con PNDIP, PNsD, PEl y
resultados de desarrollo

PNDIP: Fomentar la seguridad y el ejercicio de los
derechos de las personas, mediante

acciones publicas para el establecimiento de

entornos seguros.

Resultados de desarrollo: Disposicién de recursos
para el apoyo y el financiamiento de fines publico-
privados preventivos y de contencién del fenémeno
de las drogas y delitos asociados.

PNDIP: Combatir la criminalidad organizada a
través de la desarticulaciéon de sus estructuras,
coadyuvando asi a la mejora de la seguridad del
pais.

Resultados de desarrollo: Resultado esperado:
Contribucién a la seguridad humana del pais a
través de la prevencién y represién de la comisién
del delito de trafico ilicito de drogas y actividades
conexas.

PNDIP: Fomentar la seguridad y el ejercicio de los
derechos de las personas, mediante

acciones publicas para el establecimiento de

entornos seguros.

Resultados de desarrollo: contribucién a la
preservacion de la seguridad ciudadana y la salud

° A partir de lo aprobado en la Matriz de Articulacidn Plan Presupuesto (MAPP) 2023, en atencion a los “Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacidn, programacion presupuestaria, seguimiento y la
evaluacion estratégica del Sector Publico, Costa Rica, 2023” del Mideplan y el Ministerio de Hacienda.
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PF.04.
Asistencia/orientacién
a organizaciones
gubernamentalesy no
gubernamentales.

P1.01.01. Informacién
para la toma de
decisiones pafs.

P1.02.01. Documento
de investigacion
emitido.

P1.03.01. Atencién de
consultas para
investigaciones
policiales.

Asistencia/orientacion
especializadaa OGy
ONG.

Informe Nacional sobre
Drogas y Delitos
Asociados (INDDA)

elaborado y socializado.

Investigacion realizada.

Consulta atendida.

Beneficiarios de
programas de atencién
(prevencioén y tratamiento)
del consumo de drogas y
prevencion del delito.
Organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

Funcionarios
institucionales como
usuarios internos.

Organizaciones
gubernamentales del
sector de salud publica,
desarrollo humano y
seguridad.

Instituciones del Poder
Judicial y Poder Ejecutivo
en el ambito de seguridad.

uso general de estas
sustancias.

Porcentaje de intervenciones

estratégicas del PNsD que
requieren
asistencia/orientacion.

Porcentaje de certificaciones

emitidas.

Porcentaje de boletines
estadisticos sobre el
fenédmeno de las drogas
publicados.

Porcentaje de datos
certificados.

1.333.115.550

publica mediante la prevencién y control del desvio
de sustancias legales hacia canales ilicitos.

PNDIP: Mejorar las condiciones de la salud de la
poblacion traducido en afios libres de enfermedad,
como producto de la atencién oportuna e integral
de las patologias que afectan a la poblacién y
fomento de estilos de vida saludables al ampliar el
alcance poblacional de los Seguros de Salud y
Pensiones.

Resultados de desarrollo: Contribuciéon a la
promocién de la salud publica y la generacién de
capacidades en la poblacién y organizaciones
publico-privadas.

PEI 2022-2026, eje estratégico: potenciacion del
talento humano: Contribucién a la generacion de
capacidades institucionales y la mejora de la
eficiencia del recurso humano.

PNDIP: Fomentar la seguridad y el ejercicio de los
derechos de las personas, mediante

acciones publicas para el establecimiento de
entornos seguros.

Resultado de desarrollo: Toma de decisiones
basada en evidencia.

PNDIP: Combatir la criminalidad organizada a
través de la desarticulacién de sus estructuras,
coadyuvando asi a la mejora de la seguridad del
pais.

Resultado esperado: Contribucién a la seguridad
humana del pais a través del apoyo a cuerpos
policiales con informacién certificada.

Fuente: Elaboracion ICD, 2023 (Ley de Presupuesto de la Republica 2024).

21



Contraloria
Servicios
Institucional

Direcciéon
General

Unidad
Administrativa
Financiera

de Atencién a usuarios

de servicios

institucionales.

Comunicacion
cooperaciéon
Gestién  politica
técnica

Logistica ejecutiva

Atencion de
Logistica
Administrativa

y

la

Tabla 4. Programacion de compromisos por instancia organizacional, 2024

Atender “Inconformidades, reclamos, consultas, denuncias, sugerencias
y/o felicitaciones” que las PERSONAS USUARIAS hagan llegar a la
Contraloria de Servicios Institucional (CSI) para la prestacion de servicios
del ICD.

Elaborar informe sobre servicio a definir para establecer propuesta de
mejora en la prestacion de éste.

Elaborar Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios Institucional
para cumplir con el cometido juridico respectivo.

Elaborar y entregar Informe Anual de Labores para cumplir con la
legislacién vigente y aplicable.

Realizar Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (ENSAUS) de servicios que
presta la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores para
retroalimentacion del personal.

Representar al ICD en el ambito nacional e internacional en respuesta a su
rectoria politica en drogas y delitos asociados.

Apoyar la gestion que a nivel técnico y administrativo realizan las instancias
organizacionales del ICD, para el cumplimiento de los compromisos que
han adquirido en el &mbito nacional e internacional.

Dar soporte ejecutivo a la Direccién General del ICD, para su éptimo
desempefio.

Atender los requerimientos formulados por el publico en general, a través
del drea de recepcidn institucional, en cumplimiento a las necesidades
existentes.

Gestionar el transporte requerido por los funcionarios del ICD en el
desempefio de sus funciones, garantizando la continuidad normal de las
labores.

Gestionar la administracién de las instalaciones del ICD, procurando el aseo
de las oficinas institucionales en proteccién a la salud de los servidores.

Elaboracién de Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios Institucional (CSI).

Elaboracién y entrega a la DG, DGA y a la STSNCS del MIDEPLAN de informe de resultados de Encuesta de
Satisfaccidn a ser aplicada a personas usuarias del servicio “Licencias e Inscripciones de las personas fisicas
o juridicas que se dedican a alguna actividad de las descritas en articulo 36 de la Ley N°8204", conforme los
servicios que presta la Unidad de “Control y Fiscalizacion de Precursores y Quimicos Esenciales (UCFP)".
Elaboracién y entrega de Informe Anual de Labores 2023.

Gestion del 100% de las solicitudes de atencion presentadas por las PERSONAS USUARIAS durante el afio en
curso.

Realizaciéon de investigacién sobre un servicio a definir con el propésito de establecer propuesta o propuestas
de mejora para su mejor prestacion.

Tramitacion del informe en el MIDEPLAN.

Dimensionar, redactar y elevar al Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN) con copia a la
D.G. el Plan Anual de Trabajo (PAT).
Elaboracién y entrega de Informe Anual de Labores.

Aplicacion de encuesta a usuarios de servicios ofrecidos por la UCFP.

A diciembre se habra participado en todos los eventos a los que ha sido invitado el ICD en calidad de ente
rector politico de drogas y delitos asociados.
11 instancias organizacionales apoyadas técnica y administrativamente por la DG.

Atencién del 100% de gestiones sustantivas relacionadas con la sana administracién que desde la DG se
ejecuta a nivel interno y externo.

* Refiere a: oficios emitidos, memorandos, circulares, resoluciones, tramites de acuerdos de viaje, inventarios
de activos institucionales e incautados, gestién de compras, entre otros relevantes.

Atencién del 100% de las gestiones requeridas, aplicando el procedimiento aprobado.

Atencion del 100% de las solicitudes recibidas.

Emisiéon de 12 boletas ("Bitacora de limpieza mensual") con la verificacién de servicios generales de las
labores de limpieza de las oficinas del ICD para preservar la salud de los funcionarios.



Contabilidad
Institucional

Gestion de Activos y
Compras

Gestion del Talento
Humano

Gestionar la distribucién documental, mediante la recepcién o entrega de
correspondencia interna o externa en cumplimiento a las necesidades
existentes.

Continuar con el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NIC SP) en el Instituto,
para el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Hacienda.
Efectuar arqueos o verificaciones en la bodega de suministros, cumpliendo
con las disposiciones en materia de control interno.

Emitir Estados Financieros con la informacién financiera del ICD, facilitando
el control, seguimiento y la toma de decisiones para una sana
administracion financiera.

Adquirir los bienes y servicios segln necesidades institucionales
desarrollando los procesos de contratacién administrativa que se
requieran en cumplimiento a la normativa vigente.

Mejorar la administracion y control de los activos institucionales para el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de control interno.

Mejorar la administracién y control de los suministros institucionales para
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de control interno.
Atender las gestiones de empleo, tramitando las solicitudes de pedimentos
de personal, concursos internos y externos, despidos justificados y otros,
cubriendo las necesidades en recurso humano.

Fortalecer las relaciones laborales, humanas y sociales entre los
colaboradores, mejorando asf el clima organizacional.

Gestionar los servicios propios de la OGEREH, atendiendo las solicitudes de
los funcionarios, jefaturas, Consejo Directivo y érganos de supervision

Atencién del 100% de solicitudes de envio y recepcién de correspondencia, requeridos por las unidades y
organos staff.

Cumplimiento del 100% de las acciones propuestas.

Ejecucién de un inventario de suministros.

Atencién del 100% de documentos contables provenientes de los diferentes procesos de la Unidad.
Emisién de 12 estados financieros mensuales.

Atencién del 100% de las solicitudes de compras de bienes y servicios institucionales.

Realizacion de, al menos, una capacitacién en materia de contrataciéon administrativa.

Realizacion de, al menos, una capacitacién en materia de control y fiscalizacién de activos institucionales.
Registro del 100% de las compras de suministros a bodega.

Registro del 100% de los activos institucionales y recursos materiales al Sibinet y registros auxiliares.
Asignacion a entes beneficiarios de, al menos, el 70% de los activos que estan en condiciones de ser donados
o trasladados.

Conciliacién del 100% de los activos institucionales en las bases de datos correspondientes, con contabilidad
y presupuesto.

Culminacién del inventario anual de activos institucionales.

Realizacion del 100% de los registros de baja de activos en mal estado.

Registro del 100% de los activos institucionales y recursos materiales al SIBINET y registros auxiliares.
Conciliacion del 100% de las existencias de la bodega de suministros, con contabilidad.

Ejecucion de, al menos, un arqueo o verificacién de los saldos en bodega de suministros.

Tramitacion del 80% de solicitudes de acuerdo con las posibilidades institucionales.

Coordinar con la Comisién de Valores la elaboracién de contenido ético -juridico para la induccién a personas
que laboran en ICD.

Crear un cargo en la OGEREH con especialidad psicologia.

Elaboracién de, al menos, 2 actividades participativas entre los funcionarios, en las que se fomente la mejoria
en el clima organizacional.

Elaborar e implementar en conjunto con la Comisién de Valores taller para fortalecer los valores
institucionales en procura de mejoras en el clima laboral institucional.

Atencién del 80% de las solicitudes recibidas.
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Gestién Documental

Gestién
Presupuestaria

Tesoreria
Institucional

superior, en materia de recursos humanos, satisfaciendo asi, las
necesidades de los usuarios.

Procurar una adecuada organizacién del trabajo, actualizando los
requerimientos relacionados con el sistema de clasificacion de puestos,
como incentivo a los funcionarios.

Promover el desarrollo humano institucional, dando seguimiento y
evaluando el rendimiento y desempefio de los funcionarios, de manera que
se garantice el cumplimiento de las funciones de los puestos de la
estructura ocupacional.

Promover las condiciones de salud ocupacional necesarias para que los
funcionarios desempefien adecuadamente sus labores diarias.

Propiciar una adecuada compensacién institucional, tramitando los ajustes
respectivos en la elaboracién de las planillas salariales, cumpliendo en
tiempo y forma con la normativa establecida.

Administrar el archivo central garantizando el resguardo del patrimonio
documental del ICD y del Estado costarricense.

Administrar los archivos de gestién actualizando el cuadro de clasificacion
del ICD, para la normalizacién de la clasificacién organica y el ordenamiento
documental de los archivos de todas las unidades del ICD.

Elaborar el presupuesto anual del siguiente periodo, acatando la normativa
y disposiciones emitidas por el Ministerio de Hacienda, para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Mejorar los procesos de ejecucién y control presupuestario, para la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.

Atender las solicitudes de devolucién de dineros decomisados, mediante
transferencias electrénicas, cumpliendo con las disposiciones existentes.
Atender las solicitudes de pago en tiempo y forma de las solicitudes de
adelanto o liquidacién de caja chica permitiendo el buen funcionamiento
institucional.

Atender las solicitudes de pago en tiempo y forma permitiendo el buen
funcionamiento institucional.

Comisar los dineros ingresados mediante orden judicial, disponiendo
adecuadamente de ellos, segln la Ley N°8204 y sus reformas.

Atencion del 80% de las solicitudes recibidas.
Revision del 10% de los procedimientos de la OGEREH

Capacitacion brindada al menos, una vez al afio del modelo de evaluacion del desempefio institucional.
Elaboracién de un informe de resultados de evaluacién del desempefio institucional, para la Direccién
General de Servicio Civil.

Elaborar el manual del modelo de elaboracion del desempefio ICD.

Emisién de 12 boletines (anual) con informacién sobre salud ocupacional.

Gestionar la creacion del cargo de profesional en salud ocupacional

Realizar un inventario trimestral de botiquin institucional como medidas preventivas segun el
Reglamento General de Riesgos del Trabajo.

Elaboracién del 100% de las planillas salariales requeridas.

Atencién al 100% de las transferencias documentales recibidas por el Archivo Central del ICD.

Atencién al 100% de solicitudes de informacion.

Destruccién de, al menos, el 80% de las cajas con documentos que han perdido su vigencia administrativa y
legal, que han sido trasladadas por las unidades del ICD.

Revision del Cuadro de Clasificacion del instituto.

Elaboracién del presupuesto ordinario anual 2024.

Emision de un comunicado transferido a los funcionarios con las cifras del presupuesto aprobado al ICD por
la Asamblea Legislativa.

Presentacion del 100% de solicitudes de modificaciones presupuestarias, que cumplan con la normativa
vigente, ante el Ministerio de la Presidencia, para su tramite ante el Ministerio de Hacienda.

Realizacion de 12 conciliaciones mensuales sobre gastos realizados con Contabilidad Institucional.

Atencién del 80% de los documentos con solicitudes de devolucién de dinero decomisados mediante
transferencia electrénica.

Atencion del 100% de los requerimientos de pago de caja chica presentados a la Tesoreria Institucional.

Atencién del 100% de los requerimientos de pago presentados a la Tesoreria Institucional.

Incorporacion en los diferentes sistemas y controles auxiliares, del 80% de los documentos recibidos con
dineros que son comisados, en acatamiento resolucién judicial.
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Unidad
Asesoria Legal

de

Unidad de
Control y
Fiscalizacién de
Precursores

Transparencia
Financiera

Formalizacion
juridica de alianzas
estratégicas

Generacion y
actualizaciéon de
normativa

Participacién juridica
en procesos
administrativos
Pronunciamiento
juridico

Proteccién y
representacion
juridica institucional
Coordinacion

politica y
cooperacién técnica
institucional,

interinstitucional e
intersectorial
Desarrollo de
acciones formativas

Rendir cuentas sobre la gestién administrativa financiera ante la Direccién
General, el Consejo Directivo, y el Ministerio de la Presidencia,
coadyuvando a la toma de decisiones institucional, y al cumplimiento de
disposiciones dictadas por el Ministerio de Hacienda.

Rendir cuentas sobre los dineros custodiados, provenientes de leyes
anticrimen, para la planificacién y presupuestacion de instituciones y entes
destinatarios.

Gestionar instrumentos juridicos de cooperacion interinstitucional e
internacional para coadyuvar en la consolidacion de los procesos de
alianzas estratégicas del ICD con los actores relacionados a los objetivos de
la Ley N° 8204. (*) Compréndase por gestionar las confeccion, revision y
aprobacién interna de los instrumentos juridicos

Gestionar la actualizacion de normativa que permita a las personas
funcionarias y usuarias del ICD satisfacer sus necesidades en pro de los
objetivos institucionales conforme a la Ley N° 8204. (*) Compréndase por
gestionar la generacion, revisién y actualizacién de normativa

Instruir los procesos administrativos para buscar la verdad real de los
hechos, apegados a los principios de legalidad y del debido proceso.

Confeccionar criterios legales, certificaciones y asesorias especializadas
que coadyuven a una eficiente y eficaz gestién administrativa ajustada al
principio de legalidad

Representar al Instituto en los procesos judiciales donde somos parte
demandada y entablar los procesos judiciales que se requieran para
proteger los intereses del Instituto

Apoyar los compromisos relacionados con el ambito de competencia de la
UCFP, tanto aquéllos que respondan al pilar "Drogas y delito" del PNsD,
para el cumplimiento de las politicas formalizadas en la ENDDA, 2020-2030
como otros asuntos vinculados con materias propias de la UCFP, que
requieran la cooperacién técnica de la unidad.

Mejorar el nivel de conocimiento de autoridades administrativas, policiales
o judiciales, asi como de usuarios de los servicios de la unidad, gremios de
profesionales que brindan servicios a las empresas usuarias y otros,
fortaleciendo asf el sistema de control mediante la participacién activa y
consciente de los actores involucrados, cada uno desde su propio ambito
de participacion

Elaboracién de 12 cuadros de ejecuciéon para consolidar la informacién de ejecucién con el Ministerio de la
Presidencia

Elaboracién de 16 informes (4 por trimestre al considerar los que emite contabilidad, tesoreria, proveeduria
y presupuesto).

Presentacién de 4 informes trimestrales al Consejo Directivo

Atencién del 100% de todas las solicitudes de gestion de instrumentos juridicos de cooperacién
interinstitucional e internacional

Atencién del 100% de las solicitudes de generacion de normativa (proyectos de ley, reglamentos, directrices,
resoluciones y lineamientos).

Atencién del 100% de la instrucciéon de procesos administrativos

Atencién del 100% de criterios legales, certificaciones y asesorias especializadas solicitadas

Atencién del 100% de los procesos judiciales

1 intervenciones estratégicas coordinadas.

2 objetivos estratégicos de ejes transversales coordinados.

Asesorias, solicitudes de asistencia y de cooperacién técnica brindadas, desde la experticia de la UCFP, en el
marco del Programa de Control de Contenedores o en la operatividad normal de otras entidades que solicitan
apoyo a la UCFPy que tienen labores que se vinculan con el pilar Drogas y Delito (PCD, Aduanas, PCF, Unidad
de Control Portuario, Fiscalia Adjunta contra el Narcotrafico y Delitos Conexos y otros).

Desarrollo de acciones formativas e informativas que mejoren la gestién del control de los precursores,
quimicos esenciales y maquinas controladas, por parte de actores clave para evitar su desvio hacia el
narcotrafico.
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Desarrollo de
investigaciones para
fines especiales

Gestién
administrativa

Inspeccion de
establecimientos vy
otras labores de
campo

Rendicion de
cuentas

Vigilancia de las
transacciones de

comercio exterior

Desarrollar investigaciones especificas, por iniciativa de la UCFP o en
colaboracion con otras autoridades nacionales u organismos
internacionales, como apoyo en labores de monitoreo, recoleccién de
datos de inteligencia o alerta temprana y recopilaciéon de informacion
probatoria que fundamente acciones legales ya sea en via administrativa o
judicial.

Atender los requerimientos de informacién recibidos por la UCFP, como
apoyo a las labores administrativas institucionales.

Atender requerimientos internos sustantivos (de direccién, legales, de
recursos humanos, etc.) a favor de la buena gestién administrativa.
Ejercer controles de campo, ya sea de oficio por parte de la UCFP o a
solicitud de otras autoridades, para verificar actividades fiscalizadas u otras
que se pudieran estar dando al margen de la ley, para la adopcién de
medidas que minimicen las posibilidades de desvio de las sustancias y
maquinas controladas hacia la produccién ilicita de drogas.

Rendir diversos tipos de informes relacionados con la materia de control
de precursores, quimicos esenciales y maquinas controladas, en
cumplimiento de obligaciones ante organismos internacionales o
entidades nacionales como apoyo para la toma de decisiones, analisis de
situacion, labores de inteligencia y estratégicas a nivel nacional o regional
(organismos internacionales).

Coordinar con la Unidad de Informatica, el desarrollo de un mdédulo de
comercio internacional (importaciones y exportaciones), dentro del sistema
“Precursores en Linea”, que permita a la UCFP mejorar el control de este
tipo de comercio.

Participar en la vigilancia de las transacciones de comercio exterior de
precursores, quimicos esenciales y maquinas controladas en las que
interviene nuestro pais, evitando con ello, el desvio de estos productos
hacia canales ilegales.

Aplicacién de medidas administrativas previstas en la Ley 8204 y su reglamento, a saber: retencién o
decomiso de mercancias, suspension o cancelacion de licencias o remision de denuncias a Ministerio Publico,
como resultado de las investigaciones realizadas.

Elaboracién de informes para autoridades policiales o judiciales que atienden casos de desvio, trafico ilicito
y otros vinculados con precursores, quimicos esenciales y maquinas controladas.

Participacién en operativos internacionales para monitoreo de sustancias especifica, recoleccion de
informacién de inteligencia, alerta temprana de la presencia de nuevas sustancias y otros.

Remisién de informes solicitados por la DG-ICD para el criterio que debe rendir ante los érganos competentes
del Ministerio de Salud o el MAG, como parte de los requisitos establecidos para la tramitacion de licencias o
permisos vinculados con la Ley 10113 (“Ley del cannabis para uso medicinal y terapéutico y del cadfiamo para
uso alimentario e industrial ).

Atencién del 100% de los requerimientos recibidos.

Atencién de requerimientos de instancias internas en materia administrativa.

Acompafiamiento a otras autoridades administrativas o autoridades policiales o judiciales en la revisién de
cargamentos, toma de muestras y otras labores de campo, para verificar o descartar que se trate de
productos quimicos o maquinas de los controlados por la UCFP.

Realizacién de inspecciones (incluyen auditorias) y otras labores de campo, tales como toma de muestras
para verificacién del uso de las sustancias, productos y maquinas controladas.

Elaboracién de diversos informes que sean solicitados interna y externamente al ICD, a partir de informacién
generada por la UCFP, como fuente primaria.

Elaboracién y entrega a la JIFE del Informe estipulado en el parrafo 12 del articulo 12 de la Convencién de
1988, en el primer semestre del afio.

Participacién en el 100% de las reuniones vinculadas con la temética de la UCFP, que sean convocadas por
entidades nacionales u organismos internacionales.

Preparacion y entrega del apartado de precursores para la elaboracién del "Informe de Situacién Nacional
sobre Drogas y Actividades Conexas".

Produccién y entrega de informe ARQ-Naciones Unidas- sobre la aplicacion de los tratados de fiscalizacion
internacional de drogas.

Atencién del 100% de los requerimientos de la Unidad de Informatica, para la conclusién del desarrollo del
Médulo de Comercio Exterior del sistema PEL.

Gestién del 100% de las solicitudes de renovacion de las licencias de importacion, exportacion o re-
exportacion de precursores, quimicos esenciales o maquinas controladas, presentadas por los usuarios.
Notificacién previa a su salida del pais, del 100% de los cargamentos de precursores, quimicos esenciales o
maquinas controladas que se vayan a enviar desde Costa Rica hacia otros paises o territorios.
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Vigilancia del
comercio interno de
precursores en el
pais

Unidad de Asesoria Técnica
Informacién vy
Estadistica Nac.
s/ Drogas.

Consolidacién de

Informaciéon

Ejercer el control y fiscalizacién oportuna sobre el comercio y el uso en el
territorio nacional de los precursores, quimicos esenciales y maquinas
controladas, evitando con ello que desde los canales internos sean
desviados hacia la produccién ilicita de drogas.

Brindar asesoria interna y externa en el analisis de la situacion circundante
al fenémeno de las drogas facilitando el alcance de productos con una base
estadistica/cientifica sélida.

Crear los protocolos de transferencia de datos con las fuentes de
informacién en cumplimentacién de la normativa vigente

Mantener operativo el sistema PENSTAT asegurando el flujo continuo de
datos de las fuentes de informacién

Recopilar bases de datos de distintas fuentes primarias, asegurando el
andlisis sistematico de la magnitud, las tendencias y la evolucién del
fenédmeno drogas en el pais

Procesamiento y carga a las bases de datos del 100 % de los reportes de movimiento de precursores
relacionados con el comercio internacional remitidos por los usuarios a la UCFP.

Resolucién del 100 % de los tramites de importacién, exportacion, re-exportacién o transito internacional de
precursores, quimicos esenciales, maquinas controladas y no precursores incluidos en partidas arancelarias
residuales, que sean presentados por los usuarios a la UCFP.

Resolucién del 100% de las solicitudes de otorgamiento de licencias para importacion, exportacién o re-
exportacién de Precursores, quimicos esenciales o maquinas controladas que presenten los usuarios.
Respuesta al 100 % de las notificaciones previas a la exportacion recibidas, en relacién con los cargamentos
de precursores, quimicos esenciales o maquinas controladas que se vayan a enviar hacia Costa Rica desde
otros paises o territorios.

Tramitacion del 100 % de las solicitudes de ampliacién, a las licencias de importacion, exportacion o re-
exportacién de precursores, quimicos esenciales o maquinas controladas, presentadas por los usuarios
registrados.

Tramitacion del 100% de solicitudes de reapertura de reportes de movimientos de precursores quimicos y
evaluacion de solicitudes de autorizacién de transaccién, por medio de la plataforma PEL, presentadas por
los usuarios registrados en el sistema.

Gestién del 100% de las solicitudes de renovacién de las licencias de compra local de precursores, regulares
o de venta al detalle, presentadas por los usuarios.

Procesamiento y carga a las bases de datos del 100 % de los reportes de movimiento de precursores o
quimicos esenciales, relacionados con el comercio local de estos productos, que hayan sido presentados por
los usuarios ante la UCFP.

Resolucién del 100% de las solicitudes de adjudicacion de licencias, regulares o detallistas, para la compra
local de Precursores o quimicos esenciales, asi como, de licencias para compra de maquinas controladas.
Tramitacion del 100 % de las solicitudes de ampliacién, a las licencias de compra local de precursores,
regulares o de venta al detalle, presentadas por los usuarios.

Tramitacion del 100% de solicitudes de reapertura de reportes de movimientos de precursores quimicos y
evaluacion de solicitudes de autorizacién de transacciéon por medio de la plataforma PEL, presentadas por
los usuarios registrados en el sistema.

Respuesta del 100% de las solicitudes de asesoria

Crear un protocolo de transferencia de datos que sirva para con todas las fuentes de informacién.
Sistema PENSTAT operativo y funcional a diciembre del afio en curso.

Doce actualizaciones de bases de datos por fuente de informacién

27



Unidad
Informatica

de

Diseminacion
Informacién

Gestién
administrativa

Gestion del
conocimiento
Desarrollo de
aplicaciones
informaticas

Gestion
administrativa y
colaboracién en

asuntos comunes.

Propiciar la mejora continua de los medios digitales institucionales
favoreciendo la actualizacién de la informacién

Realizar boletines estadisticos que consoliden la informacién disponible
sobre el fenémeno de las drogas proporcionando evidencia situacional a
las fuentes de informacién y al publico en general.

Responder en tiempo y forma los Cuestionarios nacionales/internacionales
cumpliendo lo establecido en el inciso e) del Articulo 118 de la Ley 8204.
Socializar los estudios finalizados en el 2023 facilitando evidencia cientifica
para la toma de decisiones

Apoyar el trabajo con los organismos internacionales, con el fin de que se
cumplan los compromisos institucionales adquiridos.

Apoyar la labor de las distintas comisiones, con el fin de que estas cumplan
con los planes de trabajo

Atender los requerimientos de la DG, apoyando la labor que desde alli se
lidera.

Propiciar la mejora continua de
cumplimiento de la normativa vigente
Realizar estudios sociales y epidemioldgicos, facilitando evidencia cientifica
para la toma de decisiones.

Capacitar a las funcionarias del drea de Recursos Humanos en el uso del
modulo de gestion de reclutamiento de personal, para propiciar el mejor
uso y aprovechamiento del sistema desarrollado.

Implantar el sistema de gestion de activos y capacitar al personal de
Proveeduria para el uso y aprovechamiento del sistemay la gestién de los
inventarios de bienes institucionales.

los manuales institucionales en

Implantar el sistema de mesa de ayuda y capacitar al personal del ICD, para
la gestién y seguimiento de los incidentes y solicitudes de servicio de
soporte y asesoria técnica, para un mejor control y seguimiento de las
actividades de soporte.

Mantener actualizados los productos de software de desarrollo in house,
para que respondan a las necesidades de las Unidades que los utilizan.

Atender solicitudes y rendir cuentas ante la administracién para informar
las labores desarrolladas por la Unidad de Informatica en cumplimiento de
la normativa.

Una actualizacién mensual de las estadisticas de la pagina web institucional

12 boletines publicados en formato Power Bi con su archivo origen en formato de datos abiertos

Respuesta del 100% Cuestionarios nacionales/internacionales recibidos

Tres estudios socializados antes del 31 de Julio de 2024.

Respuesta del 100% de los productos solicitados a la Unidad

A diciembre se habran atendido todos los compromisos de las distintas comisiones
A diciembre se habran atendido todos los requerimientos de la DG

A diciembre se habran revisado los procedimientos de la Unidad.

Generar el marco metodolégico de dos estudios con enfoque de género

Realizacién de 2 estudios biomédicos

Realizacion de una capacitacién para las funcionarias de Recursos humanos en el uso del médulo de gestién
de reclutamiento interno como externo.

Implementacion de un servidor de base de datos para el sistema de gestidon de activos ADM-Activos en la
infraestructura de TI.

Realizacion de 1 capacitacién para los funcionarios de Proveeduria para el uso y aprovechamiento del sistema
ADM-Activos.

Implementacién de un servidor de base de datos para el sistema de Mesa de ayuda MATI en la infraestructura
de TI.

Realizacion de 4 capacitaciones al personal del ICD para el uso y aprovechamiento del sistema de mesa de
ayuda MATI.

Atencién del 100% de las solicitudes de cambios y mejoras a los sistemas de desarrollo in-house recibidas de
parte de las jefaturas de las unidades organizaciones durante el primer bimestre del periodo y aprobadas
para su implementacién en el periodo 2024.

Atencién del 100% de los requerimientos o solicitudes recibidas de la administracion.

Disefio de un informe de indicadores de cumplimiento del PTCTI en el sistema MATI, que facilitan al érgano
competente el seguimiento de dicho Plan PTCTI.
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Infraestructura
tecnoldgica

Capacitar y dar seguimiento al Plan de transferencia de conocimiento de
tecnologia de informacién en atencién a disposiciones emitidas en el
informe de auditoria No. DFOE-GOB-IF-00001-2022 por la CGR.

Participar en comisiones o equipos de trabajo institucionales, para la
colaboracién en la realizacién de acciones institucionales sobre temas de
interés comun.

Evaluar el cumplimiento Institucional sobre el uso de licencias de
programas de cémputo en observancia a la normativa vigente en esa
materia, para la debida atencién y cumplimiento a lo estipulado en el
Decreto 37549-JP sobre el uso de programas de cémputo.

Mantener y mejorar la seguridad de la infraestructura tecnolégica

institucional para proteger los sistemas, equipos e informacién
institucional ante los diferentes
riesgos informaticos, implementando y mejorando elementos de

infraestructura en sus diferentes areas.

Mantener, actualizar y mejorar la infraestructura tecnolégica institucional
para dar soporte a las necesidades institucionales de conectividad,
almacenamiento, seguridad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos.

Realizaciéon de 6 capacitaciones al personal del ICD para el uso del médulo de transferencia de conocimiento
de tecnologia de la informacion.

Atencién del 100% de las solicitudes de participacién en comisiones y/o equipos de trabajo institucionales en
los que se solicite o designe al personal de la Ul para colaborar en asuntos comunes.

Realizacion de una auditoria de software para la determinacién del estado de licenciamiento de programas
de cémputo utilizados en la Institucién.

Implementacién de 3 dispositivos de red para mejorar la seguridad y comunicaciéon de la red interna
institucional.

Renovacion del 100% del licenciamiento Oracle, protegiendo y renovando la plataforma de desarrollo y base
de datos del sistema financiero contable de la Unidad UAFI.

Renovacién del licenciamiento del sistema de asistencia remota AnyDesk para la atencién de incidentes de
soporte y asesoria técnica a funcionarios remotos de la institucion.

Renovacién del licenciamiento y actualizacién del 100% de la plataforma antivirus empresarial de la
infraestructura de Tl Institucional.

Renovacién del licenciamiento y actualizacién del 100% de los servicios de seguridad perimetral de la
infraestructura tecnoldgica institucional, protegiendo y mejorando asi la ciberseguridad de la red
institucional.

Renovacion del licenciamiento y mantenimiento del 100% de los servicios de monitoreo de equipos
relevantes y alerta temprana sobre eventos de ciberseguridad en la red institucional.

Renovacion e implementacion de cinco certificados de seguridad de validacion extendida en los servidores
web de la infraestructura de Tl institucional.

A diciembre se habran realizado el 100% de las gestiones necesarias para la adquisicion de un servicio de
resguardo externo razonablemente seguro de los respaldos de informacién institucional.

Implantacién de 4 nuevos servidores de datos y aplicaciones en la red institucional para la actualizacién de
sistemas obsoletos.

Migracion del 100% de los servidores de aplicaciones en estado obsoleto o SO en estado EOL, a nuevos
servidores actualizados y SO con soporte activo.

Realizacion de 144 respaldos de los datos institucionales.

Realizacion de 3 respaldos de servidores virtuales y pruebas de recuperacion de respaldo.

Realizacion de 4 mantenimientos preventivos y/o correctivos a servidores, equipos de comunicacién, red y
seguridad de la infraestructura tecnoldgica del ICD.

Realizacion de dos mantenimientos preventivo/correctivos al servicio de telefonia IP institucional.
Realizacion de un inventario fisico de totalidad de los activos tecnolégicos institucionales y el analisis de nivel
de obsolescencia de estos.
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Unidad
Inteligencia
Financiera

Planificacién
asesoriay soporte en
Tl

de Andlisis estratégico.

Desarrollo de
acciones formativas

Gestion
administrativa
Gestion de la base de
datos de la UIF-
SICORE.

Brindar apoyo, asesoria y soporte en hardware y software a los
funcionarios de la institucién para el mejor uso y aprovechamiento de los
recursos de tecnologia de la informacion por parte de los funcionarios de
la institucion.

Elaborar y actualizar instrumentos normativos para coadyubar en el
correcto uso y mejor aprovechamiento de las tecnologias institucionales y
el cumplimiento de la normativa vigente sobre la gestién de las TI.
Fortalecer las competencias técnicas de los funcionarios de la Unidad de
Informatica, para la adquisicién de nuevos conocimientos y la actualizacién
y renovacion de estadndares, técnicas o metodologias relacionadas.
Coordinar interinstitucionalmente la recoleccién de informacién necesaria,
para la identificacién de posibles casos de investigacién conjunta.

Generar informes producto de andlisis estratégicos de los diferentes
fenémenos vinculados con los delitos LC/FT que puedan constituirse en
una amenaza pals, para la toma de decisiones preventivas o represivas por
parte de los actores que integran el Sistema Antilavado Nacional.

Impartir acciones formativas de caracter técnico en materia de LC/FT, para
la prevencion de estos delitos.

*APNFD, colegios técnicos, Sujetos Obligados y publico en general.
Participar en acciones formativas especializadas tedricas y practicas para
asegurar que se mantengan elevados estandares profesionales incluyendo
la confidencialidad y habilidades acordes en el cumplimiento de los
estandares internacionales que rigen a la UIF.

Atender los requerimientos internos de informacién remitidos a la UIF,
como apoyo a las labores administrativas y estratégicas institucionales.
Gestionar con la Unidad de Informatica las mejoras del repositorio de la UIF
en el SICORE, para que la carga de informacién sea mas adecuada, precisa
y oportuna.

Registrar la informacién de las declaraciones de dinero y titulos valores,
para el analisis estratégico y operativo que coadyuven a la prevencion de
los delitos de LC/FT.

Registrar las alertas recibidas de los Sujetos Obligados, entes
gubernamentales, organismos internacionales vinculantes, designaciones

Realizacién de un mantenimiento preventivo y/o correctivo a estaciones de trabajo del ICD.

Atencién del 100% de las solicitudes de asistencia técnica, soporte y/o asesoramiento a usuarios.
Realizacién de 1 capacitacién a editores del sitio web institucional para actualizacién de conocimientos en las
responsabilidades respecto al sitio y la informacion.

Realizaciéon de 2 charlas de capacitacion - concientizacién sobre la seguridad en el uso de las tecnologias de
la informacion a los funcionarios del ICD.

Actualizar y/o elaborar el 100% de los instrumentos normativos prioritarios para la continuidad de la
aplicabilidad de las normas técnicas de TI-MICITT-2021

Realizacién de dos actividades formativas intra-unidad sobre temas de nuevas tecnologias, estadndares,
técnicas o metodologias de desarrollo e implementacién de tecnologias.

A diciembre se habra elaborado el informe anual sobre posibles casos de investigacién conjunta.

Elaboracién de dos informes.

Atencién del 100% de los requerimientos de formacién recibidos.
Atencién del 100% de requerimientos administrativos de cursos virtuales.

Participacién en el 100% de acciones formativas especializadas tedricas y practicas en LC/FT.

Atencién del 100% de requerimientos internos enviados a la UIF de caracter administrativo y estratégico del
ICD.
A diciembre se habra gestionado con la Unidad de Informatica las mejoras requeridas.

Registro en el SICORE del 100% de los Formularios de Declaracién de Dinero y Titulos Valores iguales o
superiores a diez mil délares americanos o su equivalente en otra moneda, remitidos por puestos de control.

Registro del 100% en el SICORE de las alertas emitidas por CSNU, OFAC y otros organismos y fuentes,
recibidas por medio del UIF Directo para su reporte a sujetos obligados y superintendencias.
Registro en el SICORE del 100% de las alertas recibidas como insumo para investigaciones.
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Investigaciones

especializadas sobre

LC/FT

Representacion,
coordinacién
cooperacion.

Socializacién
informacién

de

del Consejo de Seguridad de la ONU, entre otros, para el tratamiento,
difusién y estudio de personas juridicas y fisicas reportadas.

Atender los requerimientos de informacién e investigacién de autoridades
competentes y homologas, asi como de sujetos obligados en la modalidad
de ROS, para el cumplimiento de la normativa vigente.

Atender los requerimientos enviados por la Unidad de Recuperacién de
Activos, para la elaboracion de informes sobre bienes de interés econémico
solicitados por el Ministerio Publico.

Desarrollar un Modelo de Calidad de ROS para mejorar la elaboracién de
los ROS recibidos.

Registrar en el SICORE los ROS recibidos, para su valoracién de riesgo.
Cooperar con organismos nacionales e internacionales, cumpliendo asi,
con los requerimientos de estos en materia de LC/FT.

Coordinar y apoyar los compromisos relacionados con el ambito de
competencia de la UIF, que responden al pilar "Drogas y delito" del PNsD,
para el cumplimiento de las politicas formalizadas en la ENDDA, 2020-2030.
Llevar la Co-Coordinacién del Grupo Técnico de Apoyo Operativo (GTAO)
del GAFILAT, apoyando técnicamente a este organismo internacional.
Representar a la UIF en el ambito nacional e internacional, para el
cumplimiento de compromisos y la realizacién de gestiones vinculadas al
ambito de competencia.

Emitir alertas y comunicados sobre tematicas de competencia de la UIF
(LC/FT), contribuyendo a la toma de decisiones del Sistema Antilavado
Nacional.

Mantener actualizado el sitio web institucional con aquella informacién
relacionada al ejercicio de contadores y notarios, mejorando los controles
gue sobre estas profesiones se tiene en el pais.

Registro en el SICORE del 100% de las personas ganadoras de los sorteos de la Junta de Proteccién Social,
por montos iguales o superiores a los cinco millones de colones.

Atencién del 100% de casos urgentes remitidos por autoridades competentes y homélogas.

Atencién del 100% de Reportes de Operacién Sospechosa (ROS) que ingresan a la plataforma ROS en linea.
Elaboraciény remisién de dos informes al Ministerio PUblico sobre personas fisicas y juridicas bajo monitoreo
de la UIF.

Atencién del 100% de los requerimientos enviados por la URA sobre bienes de interés econémico.

Tener un avance del 75% en la elaboracién del Modelo de Calidad de ROS. -

Valoraciéon del 100% de los ROS registrados a la UIF.

A diciembre se habra registrado los ingresos a los Recintos de Seguridad del Beneficiario Final (RTBF).
Atencién al 100% de las actividades del Proyecto RTBF.

Atencién al 100% de los comunicados del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (CNSU).

Atencién al 100% de requerimientos administrativos de las plataformas MOU Regional, EGMONT, TTD, RRAG,
UIF Directo y UIF Reportes.

Atencién del 100% de los requerimientos sobre proyectos de organismos internacionales.

Atencién del 100% de requerimientos relacionados con la tematica de terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva. -

Coordinacion de las 4 intervenciones estratégicas.

Coordinacion del 100% de los objetivos estratégicos por eje transversal correspondientes al ambito de la UIF.

Atencién al100% de las acciones solicitadas por el GTAO/GAFILAT.

Representacién al 100% en eventos relacionados en los temas de terrorismo y Proliferaciéon de Armas de
Destrucciéon Masiva.

Representacién en el 100% de eventos nacionales e internacionales.

Elaboracién del 100% de los boletines electrénicos a sujetos obligados y autoridades competentes,
requeridos por las Jefaturas de la UIF. -

Emisién del 100% de comunicados del CSNU a entidades financieras y Superintendencias.

Emision del 100% de los comunicados espontaneos para su comparticién con las Unidades de Inteligencia
Financiera homélogas internacionales competentes cuando corresponda.

Publicacion en la pagina web institucional el 100% de las alertas emitidas por el CNSU, TIAR y OFAC en los
temas de FT y Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon Masiva.

Publicacién del 100% de informacién relacionada con el ejercicio notarial y contable.
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Unidad
Planificaciéon
Institucional

Unidad
Programas
Inteligencia

de Asesoria y estudios

de
de

especiales

Gestién
procesos
Gestién
proyectos

Mejoramiento
continuo.
Planificacion
operativa
estratégica

Seguimiento
evaluacion

Coordinacién
cooperacién
nacional
internacional
Generacion
suministro

por

por

de

Publicar en el sitio web informacién y comunicados internos y emitidos por
otras instancias.

Publicar en la pégina del ICD apartado UIF, los comunicados de
designaciones del CSNU, OFAC vy organismos vinculantes para
conocimiento de la ciudadania en general, Sujetos Obligados y otras
instancias vinculantes.

Rendir cuentas periédicamente a instancias nacionales e internacionales, a
favor de la transparencia en la gestién.

Atender los requerimientos institucionales que la DG y demas jefaturas de
instancias organizacionales realizan a la UPLA, para el cumplimiento de la
razén de ser como instancia asesora staff del ICD.

Asesorar a las instancias organizacionales del ICD para la formalizacién de
procedimientos internos.

Asesorar a las instancias organizacionales y comisiones del ICD en la
formulacién de proyectos, para que estas cumplan con los lineamientos
internos y externos vigentes.

Atender los requerimientos de usuarios internos y externos en materia de
control interno y servicio al cliente.

Coordinar la implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI), para el
alcance de los compromisos estratégicos en él definidos.

Elaborar el Plan Operativo Institucional (POI), para la programacion de los
compromisos anuales de las instancias organizacionales del ICD.

Realizar el monitoreo y la evaluaciéon sobre el nivel de avance y
cumplimiento de los instrumentos de gestion estratégica, tactica y
operativa institucional, para la rendiciéon de cuentas a la ciudadania en
general.

Coordinar los compromisos relacionados con el ambito de competencia de
la UPI, que responden al pilar "Drogas y delito" del PNsD, para el
cumplimiento de las politicas formalizadas en la ENDDA, 2020-2030.

Asistir a las unidades del ICD y a entes externos cuando requieran
productos o andlisis de inteligencia tactica y estratégica, coadyuvando asi a
sus labores.

Registro del 100% de los comunicados emitidos por el BCCR.

Subir al 100% en la pagina web del ICD apartado UIF la lista de personas designadas.

Elaboracién de 2 insumos de gestién dirigidos a sujetos obligados y autoridades competentes.

Atencién al total de instancias organizacionales que requieren del conocimiento y experiencia del equipo
UPLA.

Atencién al 100% de solicitudes de capacitacion para la socializacién de la metodologia de levantamiento de
procedimientos.

Atencién al 100% de instancias organizacionales, comisiones y comités que solicitan asesoria en formulacién
de proyectos.

Atencién del 100% de requerimientos que presenten las personas usuarias internas y externas en materia
de control interno y mejora continua.

Coordinacién, organizacién y seguimiento del 100% de las lineas de accién del PEl, y continuacién con la
implementacién del 100% de aquellas de competencia.

Elaboracién y presentacion del POl del ICD (MAPP) a instancias internas y externas aprobadoras.

Elaboracién de la Memoria Institucional.

Elaboracién del 100% de informes de avance y cumplimiento solicitados por instancias supervisoras
nacionales.

Elaboracién del informe de autoevaluacién anual del SCI.

Elaboracién del Informe Nacional sobre Drogas y Delitos Asociados (INDDA), cumpliendo asi con lo que reza
la Ley N°8204.

Monitoreo de, al menos, 8 indicadores estructurales vinculados al comportamiento del fenémeno de las
drogas y delitos asociados, monitoreados, mediante el INDDA.

Atencion del 100% de las actividades de coordinacion identificadas durante el 2024.

Atencién del 100% de solicitudes de productos de inteligencia recibidas.
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Unidad
Proyectos
Prevencion

de
de

productos
inteligencia

Gestion
administrativa

Soporte técnico

especializado

Asesoria
especializada

Desarrollo de
acciones formativas

Gestion
administrativa
Gestion de proyectos

Atender las solicitudes de los estudios de vida y costumbres que remite la
UAFI, suministrando informacién veraz y constatada sobre los oferentes,
para la toma de decisiones institucional.

Emplear el ciclo de inteligencia para el suministro de insumos valiosos a
autoridades nacionales e internacionales que se desempefien en el dmbito
de competencia de la UPI.

Atender los requerimientos administrativos de la Direccién General del ICD
dentro del dmbito de competencias de la UPI, para el desarrollo de labores
sustantivas y estratégicas institucionales.

Contribuir en la planificacién estratégica y mejora continua institucional
mediante participacién en comisiones, tareas y acciones encomendadas.
Impulsar la implementacién adecuada del SICORE en los entes
relacionados con el ambito de competencia de la UPI, contribuyendo con la
unificacién y facilitaciéon de acciones en contra de los delitos estipulados en
la Ley N° 8204.

Brindar en asesoria en el nivel internacional técnica y estratégica
especializada en prevencién y tratamiento del consumo de SPA y en
prevencion del delito, a organismos internacionales para el desarrollo de
diversas iniciativas en la materia.

Brindar en el nivel nacional, asesoria técnica y estratégica especializada en
prevencion y tratamiento del consumo de SPA 'y en prevencion del delito,
para el desarrollo de diversas iniciativas en la materia.

Brindar acciones formativas de caracter técnico en prevenciéon y
tratamiento del consumo de SPA y en prevencion del delito, para la
generacién de conocimiento y capacidades.

Atender los requerimientos administrativos necesarios para el desarrollo
de las funciones sustantivas y operativas de la unidad y del instituto.
Fomentar una mejor articulacién entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, para una atencién integral y oportuna a escala nacional.
(Sumando conexiones).

Adecuar la oferta de atencién especializada para PME en situacién de
vulnerabilidad y/o consumidora de SPA, que estdn en sistema educativo
para la satisfaccion de sus necesidades en el marco del respeto a sus
derechos. (Pasandola bien).

Coordinar técnica y financieramente los proyectos presentados por
usuarios internos y externos de acuerdo con la Ley #8204, para el abordaje
de la prevencion y atencion del consumo de drogas y el delito de trafico de
estas en el nivel nacional.

Atencién del 100% de las solicitudes de estudios de vida y costumbres recibidas.

Traslado del 100% de los informes de inteligencia producidos con informacién de interés policial recolectada
por la UPI, al cuerpo policial o judicial correspondiente.

Atencién del 100% de las solicitudes de colaboracién realizadas por la Direccién General.
Atencién/Asistencia al menos, del 90% de las convocatorias de comisiones o equipos de trabajo
institucionales.

Atencién del 100% de solicitudes de apoyo en el uso del programa SICORE.
Atencién del 100% de solicitudes de capacitacién en el uso del programa SICORE.

Atencién al 100% de solicitudes recibidas.

Atencion al 100% de solicitudes recibidas

Atencion del 100% de las acciones formativas solicitadas.

Atencién del 100% requerimientos administrativos vinculantes
80% de la normativa técnica vinculante al SINATRA revisada y actualizada al 2024.

Al menos el 70% de colegios capacitados con las herramientas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
Interinstitucional.

Seguimientoy atencién al 90% de los compromisos programadas en las MIP de los proyectos FUNDAMENTES,
FUNDACION NUEVA OPORTUNIDAD, FUNDACION UCRy Municipalidad de Mora aprobados por las instancias
pertinentes y vinculantes segun los procedimientos establecidos.
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Unidad de
Recuperacion de
Activos

Socializacion de
informacién
Coordinacién
politica y técnica,
nacional e

internacional

Custodia de bienes

Crear un Sistema Nacional de Prevencién que responda a las necesidades
de cada uno de los grupos poblacionales prioritarios. (La comunidad somos
todos y todas).

Fortalecer iniciativas de atencién integral de las personas en situacion de
calle para mejoramiento de la calidad de vida de éstas. (Oportunidad con
rostro humano).

Implementar lineamientos de insercién socio laboral acorde al contexto,
capacidades y necesidades reales de personas que presentan un consumo
problematico de SPA, para su inclusién socio laboral. (Un nuevo comienzo).
Potenciar el trabajo comunal que las bases sociales desarrollan, incidiendo
en los factores de riesgo locales que inciden en un menor desarrollo
humano en los 28 cantones mdas vulnerables del pais. (Cosechando
desarrollo).

Socializar lineamientos de atencion integral para el acceso al derecho a la
salud de las personas adultas mayores consumidoras de SPA. (Lo que yo
merezco).

Socializar los lineamientos de atencién, dirigido a mujeres consumidoras
de Sustancias Psicoactivas (SPA) para el cumplimiento del derecho de
equidad de género. (Igualmente diferentes).

Dar respuesta a las solicitudes de informacién sobre la prevencién y el
consumo de SPA, asi como de la prevencion del trafico de drogas para la
generacién de capacidades en la materia.

Divulgar material preventivo producido a lo interno de la Unidad asi como
producto del trabajo interinstitucional, mediante los recursos virtuales o
presenciales disponibles, para la sensibilizacién del problema de consumo
y trafico de drogas.

Coordinar los compromisos propuestos en materia de participacién en
(Cooperacion de Espafia y la Unién Europea) COPOLAD

Coordinar los compromisos propuestos en materia de participacién en el
Grupo de expertos contra lavado de activos de la OEA (GELAVEX)
Coordinar los compromisos relacionados con el ambito de competencia de
la URA, que responden al pilar "Drogas y delito" del PNsD, para el
cumplimiento de las politicas formalizadas en la ENDDA, 2020-2030.
Realizar inventarios programados a los bienes custodiados por el ICD,
contando asi con un control adecuado.

Realizar la labor de etiquetado, embalaje y acomodo de la totalidad de los
bienes para su adecuado resguardo.

Sistema Nacional de Prevencién del consumo de SPA en ejecucién en un 80% al 2024. (La comunidad somos
todos y todas).

Incremento de al menos 2 ofertas de servicios para personas consumidoras de SPA en situacién de calle.
Socializacién en al menos 10% de las ONG identificadas los Lineamientos de atencién de insercién socio
laboral, para personas con consumo problemético de SPA, egresadas de tratamiento ambulatorio o

residencial al 2024.
Actualizacién del 100% de la MIP Cosechando Desarrollo.

Al menos realizar dos capacitaciones en el 2024 al recurso humano encargado de la atencion de esa
poblacién en los protocolos disefiados con el fin de garantizar una atencién especializada.

Socializacién de los lineamientos por parte de los representantes de la mesa técnica, al menos a un 50% de
los operadores de atencién en la salud de las instituciones vinculantes.

Atencién al 100% de las solicitudes de informacién sobre el tema de consumo y trafico de drogas generadas
interna o externamente al instituto.

Al menos dos divulgaciones al afio de material preventivo mediante los recursos disponibles para la
sensibilizacion del problema del consumo y trafico de drogas.

A diciembre del 2024 se habra cumplido con los compromisos que se adquieran

A diciembre del 2024 se habra cumplido con los compromisos adquiridos en la participacion.

A diciembre del 2024 se ejecutara Plan de Trabajo propuesto.

A diciembre se habra ejecutado el programa de inventarios.

A diciembre se realizard inspecciones de seguimiento, etiquetado, embalaje y acomodo de los bienes por
predio
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Realizar la valoracién de los bienes que ingresan en depésito judicial y en  Valoracién del 100% de los bienes asumidos en depésito judicial.
comiso, para el control contable requerido.
Realizar un mantenimiento correctivo y preventivo a los predios del ICD, A diciembre se habra cumplido el Plan Anual de Mantenimiento a Predios ICD
para un adecuado resguardo a los bienes asumidos en dep6sito judicial.
Disposicién de los Administrar adecuadamente los bienes decomisados y comisados, para el = Atencién al 100% de solicitudes de donacién ingresadas.

bienes cumplimiento de la normativa vigente.

Atencién al 100% de solicitudes de préstamo ingresadas.

Elaboracién de formatos de convenios para aprobacién y firmas.

Gestion del 100% de las devoluciones al duefio conforme lo dicten las entidades judiciales

Gestién del 100% de los mandamientos de traspaso o inscripcion de los bienes proyectados.

Gestionar la destruccién de bienes conforme lo planificado

Realizacion del 100% de ventas realizadas por los equipos interdisciplinarios de la URA.
Gestion Realizar las actividades requeridas para la adecuada administracion de la = Gestion de las comunicaciones por medio de oficios a entidades externas requeridos en la unidad.
Administrativa comunicacién en la Unidad. Gestion de las comunicaciones por medio de oficios internos requeridos en la unidad.
Investigacion y Capacitar a entes externos en temas relacionados con la Ley N°8204 y sus A diciembre se habrd cumplido con cronograma de capacitaciones a entes externos.
formacién reformas, para una mejor atencién de casos que involucren delitos

tipificados en esta, relacionados con el decomiso de bienes de interés
econdmico y a nivel interno sobre las mejores practicas en las actividades
que involucra la administracion de bienes.
Mejora continua Actualizar la normativa legal vigente para el planteamiento de una reforma A diciembre del 2024 se habra realizado el tramite para la actualizacién de la normativa legal vigente.
que permita las mejores practicas en la administracion de bienes.
Dar seguimiento a las recomendaciones/disposiciones emitidas por las A diciembre se habra dado seguimiento a las recomendaciones/disposiciones.
auditorias internas y externas, en procura de la mejora continua.
Recepcion de bienes Analizar el interés econdmico sobre los bienes sometidos a estudio, Atencién al 100% de las solicitudes de interés econémico.

de interés determinando si se asume en depdsito judicial.

econémico Cumplir con los requerimientos necesarios, para la adecuada recepcién de  Recepcién del 100% de los bienes de acuerdo con el Manual de Procesos de la URA.
los bienes.

Seguimiento de Dar seguimiento a los expedientes judiciales donde fueron entregados Seguimiento a 130 expedientes judiciales por abogado

procesos judiciales bienes al ICD en depésito judicial o de manera definitiva

Dar seguimiento a los expedientes judiciales en los cuales fue ordenado el Reportar a la UAFI el comiso de dinero de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos definidos legal y

comiso o pérdida de patrimonio de dineros a favor del ICD. procedimentalmente

Realizar las acciones judiciales pertinentes para la disposicion de los bienes.  Confeccién del 100% de finiquitos solicitados por venta anticipada de bienes o por indemnizaciones.
Gestionar el 100% de las inscripciones y desinscripciones producto del seguimiento de bienes y de su
administracién y disposicién.

Realizar los trabajos especiales asignados en acatamiento de lo dispuesto Realizar el 100% de los trabajos especiales asignados.

por la jefatura y la Direccién General.
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Unidad de Certificacién de Certificar lainformacién remitida a las diferentes agencias policiales, a nivel = Atencién al 100% de las solicitudes de informacién que ingresan a la unidad.
Registros y Datos nacional e internacional, para mayor confiabilidad del producto que genera  Certificacién del 100% de los datos consultados
Consultas la Unidad de Registros y Consultas.
Establecimiento de Establecer los instrumentos juridicos y administrativos necesarios para la Desarrollo del 100% de las gestiones necesarias para la disposicion de nuevas bases o actualizacién de las
Alianzas Estratégicas  disposiciéon de eventuales nuevas bases de datos y sus actualizaciones. existentes.
Gestion Atender los requerimientos administrativos necesarios para el desarrollo = Atencién del 100% requerimientos administrativos vinculantes
administrativa de las funciones sustantivas asignadas a la Unidad por Ley.
Registro de Ingresar la informacion de investigaciones concluidas de las diferentes Ingreso al Sistema del 100% de casos concluidos que son remitidos a esta Unidad por parte de las Agencias
investigaciones Agencias Policiales, en el SICORE, para la disposicion de datos y la atenciéon  Policiales.
concluidas. de requerimientos de usuarios
Tabla 5. Programacion de compromisos por comisiones y comités, 2024
Comisiéon de Acoso Analizar instrumentos legales para la reforma del 100% de revisiones de instrumentos legales seleccionados (Porcentaje de instrumentos legales seleccionados/ Porcentaje de
Laboral Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio del ICD instrumentos legales revisados) *100
para que su contenido responda a las politicas
gubernamentales vigentes.
Desarrollar actividades administrativas de seguimiento de la 100% de actividades administrativas de seguimiento (Porcentaje de actividades desarrolladas de seguimiento / Porcentaje de
comisién. actividades de seguimiento realizadas) *100
Desarrollar campafas informativas sobre las  100% de emisiones del material informativo creado para funcionarios Porcentaje de materiales informativos creados por afio/ Porcentaje de
manifestaciones de hostigamiento laboral, que desalienten ICD materiales informativos emitidos a funcionarios ICD al afio) * 100
la existencia de estas practicas.
Fomentar valores para la prevencion de las manifestaciones 100 % de capacitaciones realizadas (Cantidad de capacitaciones programadas/Cantidad de capacitaciones
de Acoso laboral realizadas) *100
Comisiéon de Analizar las solicitudes de donaciones y traslados de bienes, Revisién del 100% de solicitudes de donaciones o traslados, que (Cantidad de solicitudes revisadas/cantidad de solicitudes recibidas)
Donaciones para una mejor disposicién de los bienes declarados en reciba esta comisién. *100.

desuso por el ICD, contribuyendo asi a la dotacién de
recursos a entidades dedicadas a la prevencion, contencién
y represion del trafico ilicito de drogas y conexos e
instituciones sin fines de lucro.

Elaborar el acta de bienes o suministros susceptibles para
donacion o traslado, para informar la totalidad de los bienes
gue se encuentran en desuso por el ICD.

Recomendar al maximo jerarca institucional o a quien se
haya delegado esa funcién, la viabilidad de donacién o
traslado de bienes o suministros a la institucién que la
Comisiéon de Donacién considere que cumple con los

(Cantidad de actas realizadas/cantidad de actas requeridas) *100.

Emision del 100% de recomendaciones de donaciones o traslados,
requeridos.

(Cantidad de actas realizadas/cantidad de actas requeridas) *100.

(Cantidad de recomendaciones de donaciones o traslados/cantidad de
recomendaciones requeridas) *100.

36



Comision / Comité

requisitos establecidos en el Reglamento para el Registro y
Control de Bienes.

Comisién de Etica y Promover la ética y valores en el personal del Instituto Asesoria técnica en tema ético a la Unidad de Planificacién

Valores
(CEVICD)

del

ICD Costarricense sobre Drogas para fortalecimiento de la

conviccion de realizar actos correctos.

Comision de Gestién Capacitar a funcionarios y miembros de la Comisiéon en

Ambiental

temas de gestién ambiental inherentes al quehacer
institucional, para promover la educacién y formacion de
conocimiento de las mejores practicas para la proteccién del
ambiente.

Dar seguimiento a la divulgacién de la politica ambiental del
ICD, para el cumplimiento de los requisitos del PGAI.

Dar seguimiento a la implementacién y divulgacién del PGAI
para el fomento de una mejor gestion ambiental en el ICD
Promover la mejora de la gestién del recurso hidrico en el
ICD, para un menor consumo de agua y la preservacién
ambiental.

Promover la mejora de la gestién energética en el ICD, para
un menor consumo de energia y la preservacién ambiental.

institucional, con la totalidad de unidades del ICD y en concordancia
y asesoria de la Comisién Nacional de Etica y Valores.

Colaboracién con la Auditoria Interna de informe a presentar a la
Contraloria General de la Republica, en lo concerniente al tema Etico.

Convocaciéon a los miembros de la CEVICD a doce (12) sesiones
ordinarias.

Correspondencia interna y externa de la CEVICD.

Diseminacion Etica de doce (12) comunicaciones al personal del ICD
via correo electrénico.

Elaboracién en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos de
documento y PPT con contenido "Etico Juridico" para "Induccién a
personas que laboraran en el ICD".

Participacién o designacién de representante o representantes de la
Comisién de Etica y Valores a las capacitaciones convocadas por la
Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV).

Preparacion en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos de
Taller: "Incremento de Valores para mejora del Clima Organizacional
del ICD".

Preparacion y ejecucion de programa de la celebracion de la Semana
Nacional de la Etica en el ICD.

100% del Plan Anual de Capacitaciéon CGAI cumplido.

A diciembre 2024 se habrd cumplido con las actividades de
divulgacion de la politica ambiental del ICD.
100% del cumplimiento del Plan de Trabajo de la CGAL.

A diciembre se habra cumplido con las actividades mapeadas en el
PGAI (Aspecto Ambiental: Consumo de agua).

A diciembre se habra cumplido con las actividades mapeadas en el
PGAI (Aspecto Ambiental: Consumo de energia).

Asesoria, elaboracién y entrega de informacién para definicién de riesgos
éticos institucionales en atencién a recomendaciones de la Auditoria
Institucional del ICD.

Entrega de informacién ética total en conocimiento de la CEVICD a la
Unidad de Auditoria Interna para llenado de formulario enviado por la
Contraloria General de la Republica.

Cantidad de sesiones ordinarias realizadas durante el afio.

Cantidad de comunicaciones enviadas y recibidas como CEVICD.
Cantidad de comunicaciones por afio.

Documento y PPT concluido al 31 de diciembre de 2024.
Cantidad de convocatorias a las que se asiste / cantidad de convocatorias
recibidas * 100

Al 31 de diciembre se habra impartido curso.

Programa formalizado y confirmado al mes de agosto.

(Cantidad de capacitaciones realizadas / cantidad de capacitaciones
programadas) *100

Plazo para la divulgacion.

(Cantidad de actividades realizadas / cantidad de actividades

planificadas) *100
Plazo para la realizacion de las actividades.

Plazo para la realizacion de las actividades.
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Comision / Comité

Comisién

de

Hostigamiento Sexual

Comisién
Seguridad
Informacién

de

Comision
Institucional
NICSP
Comisién
Institucional
Igualdad y
Discriminacién
Sexualm. Diversa

de

de
la

las

p/
no
Pob.

Promover la utilizacion de medios digitales para la reduccién
del consumo de papel

Actualizar la politica institucional contra el hostigamiento
sexual para cumplir con la Ley 7476.

Atender las denuncias de acoso sexual para cumplir con la
normativa vigente sobre la materia.

Iniciar en la revisiéon del borrador de reglamento sobre el
hostigamiento sexual del ICD elaborado por la Comision
anterior para el avance en la normativo a nivel institucional
en la materia.

Sensibilizar a las personas trabajadoras del ICD, con
respecto al hostigamiento sexual y ejes trasversales dentro
de la institucion.

Contar con la guia de implementacién para aplicar el Sistema
de Seguridad de la informacion en el ICD.

Cumplir con la programacién de la UPLA para operativizar
las labores del comité.

Elaborar el marco normativo para el Comité de Seguridad de
la Informacién ICD

Finalizar la elaboracién de los planes de tratamiento para el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del ICD.
Presentar los planes de tratamiento a las dependencias
internas para su implementacion

Gestién de recursos para la contratacion de una empresa
para avanzar en las normas NICSP, la solicitud de recursos
se va a mantener durante todo el afio

Establecer instrumentos para la adecuacién de los servicios
institucionales, que garanticen una atencién y un trato
respetuoso a las personas sexualmente diversas.

Mantener activa la CIINDIS, procurando su actualizacién en
la tematica que le concierne.

A diciembre se habrd cumplido con las actividades mapeadas en el
PGAI (Aspecto Ambiental: Consumo de papel).

A diciembre del 2024 se habrd presentado una propuesta de
actualizacion de la politica a la Direccién General.

A julio del 2024 se habré revisado y estudiado el documento base
elaborado por la Comision de Acoso Sexual anterior.

Atencién del 100% de denuncias de acoso sexual que se presenten
conforme a la Ley No. 7476 y el Reglamento Auténomo de
Organizacion y Servicio del ICD.

Al menos un avance de un 20% en la revisién del borrador del
documento.

Coordinacién dos de charlas sobre la prevencién del hostigamiento
sexual.

Elaboracién y divulgacién de cuatro capsulas informativas sobre
temas transversales: empoderamiento personal, habilidades,
manejo de emociones, entre otros.

Avanzar en 80% en la elaboracién de la guia de implementacién.

Cumplimiento al 100% lo requerido por la UPLA

A. Revisar y completar la politica, los objetivos y las funciones del
comité.

B. Elaborar borrador del reglamento del comité.

100% de planes de tratamiento finalizados

100% de los planes de tratamiento presentados

Gestién de recursos para la contratacion de una empresa para
avanzar en las normas NICSP, la solicitud de recursos se va a
mantener durante todo el afio

Borrador de procedimiento de recepcién de denuncias ante actos de
discriminacién, presentado para su valoracion.

Al menos, una reunién trimestral, que permita dar seguimiento al
avance del plan de trabajo de la comision.

Plazo para la realizacion de las actividades.
Al 31 de diciembre del 2024 propuesta presentada en el plazo
establecido.

Documento revisado al 31 de julio de 2024

(Cantidad de denuncias atendidas/cantidad de denuncias recibidas) x100

(Porcentaje del documento revisado/Porcentaje a revisar) x100

Ndmero de charlas sobre prevenciéon del
coordinadas
Numero de capsulas informativas realizadas

hostigamiento sexual

Avance de la elaboracién de la Guia de implementacién.

Elaboracién al 100% de las actividades requeridas.

A Revisién realizada

B Borrador elaborado.

Cantidad de planes de tratamiento elaborados/cantidad de planes
programados) *100

Cantidad de planes tratamiento presentados / cantidad de planes

elaborados) *100
se elabora 1 documento

100% del borrador de procedimiento elaborado a diciembre de 2024.

Cantidad de reuniones realizadas.
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Comision / Comité

Comité
Institucional

Web

Promover el uso del lenguaje inclusivo en la documentacién
oficial que genere el ICD, asi como, reformar las normas
técnicas y administrativas necesarias para dotarlas de trato
igualitario en materia de diversidad de género y sexual.
Promover la sensibilizacién, capacitaciéon y formacién del
personal institucional en materia de derechos humanos,
igualdad y no discriminacién hacia la expresion y diversidad
de género y sexual.

Mejorar las estrategias de comunicacién del sitio web para
una mejor experiencia del usuario.

Realizar publicaciones en la plataforma de ICD Portal en
atencion del memorando M-DG-158-2021.

Realizar reuniones del CWI para asegura la continuidad de lo
programado.

Al menos, 3 comunicaciones mas amigables y faciles de asimilar,
dirigidas a la totalidad de personas funcionarias respecto a redaccién
que promueva el lenguaje inclusivo y no sexista.

1 capacitaciéon en lenguaje inclusivo y no sexista para dos grupos de
25 personas seleccionadas segun criterios de priorizacién, durante el
segundo semestre.

100% de comunicaciones
informacién emitidas
Establecimiento de estrategias comunicacién en el sitio web
institucional.

Disefio y remisién de publicaciones a la Direccién General para ICD
Portal, para ser publicadas en el mes de mayo. (Memorando M-DG-
158-2021 del 1/9/2021)

Realizacién de al menos 3 reuniones ordinarias al afio del Comité
Web Institucional.

institucionales de sensibilizacion e

Cantidad de comunicaciones realizadas.

Cantidad de personal capacitado.

Porcentaje de comunicados enviados, respecto al total programado.

100% de las estrategias aprobadas y aplicadas

100% de los disefios realizados

100% de las reuniones realizadas

Fuente: Elaboracion ICD, 2024 a partir de SIGMA, ICD-Portal.
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A continuacién, la informacién de los proyectos institucionales elaborados y/o presupuestados

en 2024

Cdédigo | Objetivo gen.

Presup. 2024

Montes de Oca.

Reforzamiento 2020- Realizar un reforzamiento ¢ 283,000,000
estructural de techo y |01 estructural de techo,

mamposteria, mamposteria, piso, y renovacion

recubrimiento de piso y (002880 de luminarias de la bodega del

cambio de luminarias de BPIP) Instituto  Costarricense  Sobre

bodega para custodia de Drogas ubicada en San José,

bienes decomisados vy Central, La Uruca, para garantizar

comisados del Instituto la seguridad y debida custodia de

Costarricense Sobre los bienes decomisados vy

Drogas ubicada en San comisados por infracciones a las

José, Central, La Uruca. leyes N°8204 y N°8754.

Mantenimiento del | 2022- Dar mantenimiento preventivo a ¢ 23.750.978
licenciamiento de | 02 las redes e infraestructura

seguridad informatica y tecnoldgica del Instituto

de los sistemas de Costarricense sobre Drogas, que

informacion del Instituto (003784 permita la proteccion de la

. BPIP) . L
Costarricense sobre informacién  ante  amenazas
Drogas,  San Pedro, cibernéticas y riesgos

informaticos.
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