LEY No. 7566
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA DECRETA:
CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

ARTICULO 1.- Creacion

Créase el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo el territorio nacional y adscrito al
Instituto Costarricense de Electricidad. Su objetivo sera participar, oportuna y eficientemente, en
la atencion de situaciones de emergencias para la vida, libertad, integridad y seguridad de los
ciudadanos o casos de peligro para sus bienes.

El nivel de desconcentraciéon sera maximo, segun el inciso 3) del articulo 83, de la Seccion I,
Capitulo 111, Titulo 111 de la Ley General de la Administracion Publica, respecto a las competencias
que, de manera exclusiva, la presente ley asigna al Sistema.

Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de 1977.

ARTICULO 2.- Regulacion

El Sistema tiene personalidad juridica instrumental y su organizacion y actividad seran reguladas
por el Derecho Publico.

El ejercicio de la personalidad juridica instrumental se utilizard en los actos que el Sistema
ejecute, para cumplir con los acuerdos de la Comisién Coordinadora o desempefiar las funciones
que la ley le asigne, en materia de administracion presupuestaria y recursos humanos,
capacitacion, coordinacion Interinstitucional, manejo de emergencias y otras no compatibles
dentro del marco de competencia del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para estos fines, el Organo dispondra de la potestad de ejecutar su asignacion presupuestaria,
segun sus objetivos definidos de servicio y coordinacion Interinstitucional, y sujeto al mandato de
las leyes que regulan dicho ejercicio. Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 7663 del
21 de marzo de 1997.

ARTICULO 3.- Funciones

Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia de las llamadas de
auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las instituciones y los cuerpos de socorro
correspondientes.

Realizara estas labores a través de una red de comunicacién con una base de acceso Unica para
los particulares, que integre, con el mas alto nivel técnico y O6ptima calidad, canales de
comunicacién entre 6rganos y entes del sector publico o privado.

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como Unico ndmero telefénico, todos los que
atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

¢) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del Sistema. Para tal
efecto, suscribira acuerdos de cooperacién con entidades publicas o privadas, dentro del pais o
fuera de él.

d) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comisién Coordinadora que
se crea en el articulo 4 de esta ley, para que las emergencias reportadas se atiendan con
eficiencia y calidad.



ARTICULO 4.- Comision Coordinadora

Constituyase la Comision Coordinadora del Sistema de Emergencias

9-1-1, integrada por un representante de alto nivel, perteneciente en forma directa a la
dependencia u 6rgano de cada institucion involucrada, y su suplente, cuando corresponda, de
cada uno de los siguientes organismos:

a) Comision Nacional de Emergencias. b) Caja Costarricense de Seguro Social.

¢) Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros. d) Ministerio de Seguridad Publica.

e) Direccion General de Transito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes. f) Organismo de
Investigacién Judicial de la Corte Suprema de Justicia.

g) Instituto Costarricense de Electricidad. h) Cruz Roja Costarricense.

El representante del Instituto Costarricense de Electricidad presidira la Comisiéon, que funcionara
segun lo establecido en el Capitulo 111 del Titulo Il de la Ley General de la Administracién Publica.
Sus miembros no devengaran dietas.

A juicio de la Comisidon Coordinadora, podran incorporarse y brindarke sus servicios, con las
responsabilidades y prerrogativas que establezca el reglamento de esta ley, instituciones y
organismos que posean o administren instalaciones o sistemas, cuyo funcionamiento integrado al
Sistema de Emergencias 9-1-1 se considere de utilidad para solventar emergencias.

Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de 1997.

ARTICULO 5.- Atribuciones de la Comision

Son atribuciones de la Comisién Coordinadora:

a) Dictar las politicas de organizacion, establecer las areas de cobertura y fijar los sistemas de
trabajo y coordinaciéon que deberan cumplir las instituciones y organizaciones integradas al
Sistema de Emergencias 9-1-1.

b) Coordinar con el Ministerio de Educacion Publica para que incluya una unidad anual de
aprendizaje sobre el uso y la importancia del Sistema.

¢) Propiciar, con los medios de comunicacion colectiva, la realizacion de camparias sobre el uso
del Sistema.

d) Dictar los procedimientos y tramites necesarios y supervisarlos, para que el Sistema y los
departamentos especializados de cada institucién u organizacion integrante cooperen, con calidad
y eficiencia, a atender las emergencias.

e) Ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le correspondan de acuerdo con las
leyes.

ARTICULO 6.- Unidades de apoyo

Créase, en cada institucion integrante de la Comision Coordinadora, una unidad especializada de
apoyo al Sistema de Emergencias 9-1-1. Las funciones de estas unidades constituiran actividades
ordinarias de la institucibn y su objetivo serd atender, inmediata y eficientemente, las
emergencias que se le reporten, conforme a las directrices emanadas por la Comision
Coordinadora.



ARTICULO 7.- Financiamiento

El Instituto Costarricense de Electricidad incluira, dentro de la factura telefonica de todos sus
abonados y usuarios cubiertos por el Sistema de Emergencias 9-1-1, los costos que este le
demande, hasta en un uno por ciento (1%) de la facturacion telefénica. Cualquier saldo
pendiente se liquidara durante el siguiente ejercicio anual, dentro del margen autorizado en este
articulo, para lo cual ese Instituto llevara una contabilidad separada.

Previa comprobacion de los costos de operaciéon e inversibn que demande este servicio, el
Servicio Nacional de Electricidad determinara el monto mens ual que deban pagar los abonados y
usuarios por este concepto.

Ademas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiara con los aportes econémicos de las
instituciones integrantes de la Comision Coordinadora, para lo cual quedan autorizadas por esta
norma; asimismo, con las transferencias globales contenidas en los presupuestos de la Republica
y las donaciones y legados de cualquier

naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.

ARTICULO 8.- Direccion

El Sistema funcionara bajo la autoridad de un Director, quien actuara como superior jerarquico y
sera nombrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Director se encargara de ejecutar los acuerdos de la Comisién Coordinadora y de nombrar el
personal necesario para el funcionamiento y la administracion eficiente del Sistema; procurara
salvaguardar el nivel de especializacion y capacitacion del personal.

Dictar las resoluciones que correspondan, conforme a la ley, al cobro por el uso indebido del
Sistema de Emergencia 9-1-1, las cuales mediante la presentacion de los recursos ordinarios o
extraordinarios sefialados en la ley, iran en alzada ante la Comision coordinadora de dicho
Sistema. Una vez firmes las resoluciones seran enviadas al departamento de facturacién del
Instituto Costarricense de Electricidad, para que las incluya en el recibo mensual del derecho
telefonico correspondiente.

(Asi adicionado este ultimo parrafo por la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 9.- Prestacién de servicios

El Instituto Costarricense de Electricidad prestara el servicio al Sistema, de acuerdo con sus
propios reglamentos, en cuanto a sus responsabilidades, segun el articulo

10 de esta ley.

(Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de 1997.)

ARTICULO 10.- Responsabilidad del ICE

Son responsabilidades exclusivas del Instituto Costarricense de Electricidad, disefiar, adquirir,
instalar, mantener, reponer y operar, técnica y administrativamente, un sistema de
telecomunicaciones agil, moderno y de alta calidad tecnoldgica, que permita atender y transferir
las llamadas, segun los requerimientos de los usuarios del Sistema.

ARTICULO 11.- Autorizacién para donar

Autorizase a las instituciones estatales para donar al 6rgano creado, los bienes asignados al
servicio actual del Sistema 9-1-1.

(Asi reformado por el articulo 2 de la Ley No. 7740 del 19 de diciembre de 1997.)



ARTICULO 12.- Confidencialidad de la informacion

Por las caracteristicas de la informacion generada al operar el Sistema, los funcionarios de las
instituciones involucradas deberan manejarla con la confidencialidad necesaria para salvaguardar
la seguridad de los usuarios.

ARTICULO 13.- Uso limitado del equipo

El Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra utilizar ningun equipo para intervenir llamadas
telefénicas ni violar la privacidad de los ciudadanos, excepto si lo usa Unicamente para identificar
el namero telefénico del cual se llama al Sistema.

ARTICULO 14.- Leyes no aplicables

En cuanto al recurso humano exclusivamente, al Sistema de Emergencias 9-1-1 no se le aplicara
la Ley de Creacion de la Autoridad Presupuestaria No. 6821, de 19 de octubre de 1982, ni la Ley
de Equilibrio Financiero del Sector Publico, No. 6955, de 24 de febrero de 1984.”

(Asi adicionado por el articulo 1 de la Ley No. 7740 del 19 de diciembre de 1997. Ademas,
ordena correr la numeracion subsiguiente.)
Asi corregido mediante fe de erratas publicada en la Gaceta No. 64 de 30 de marzo del 2000.

ARTICULO 15.- Adicion

Adiciénase a la ley registro, secuestro y examen de documentos privados e intervencion de las
comunicaciones, No. 7425, del 9 de agosto de 1994, el articulo 15 bis, cuyo texto dira:

(Asi modificada su numeracion por el articulo 1 de la Ley No. 7740 del 19 de diciembre de 1997,
que lo traspasa del 14 al 15.)

ARTICULO 16.- Prohibiciones.

Prohibese utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 para llamadas obscenas, morbosas,
insultantes o para reportar situaciones de falsas emergencias que obliguen a incurrir en gastos a
las instituciones encargadas de las emergencias de salud y seguridad de las personas y sus
bienes.

(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 17.- Recargo.

Se aplicara una multa administrativa equivalente a un veinticinco por ciento (25%) del salario
base de oficinista 1, dispuesto en el Ultimo presupuesto ordinario de la Republica, cuando se
comprueben desde una hasta diez llamadas de las previstas en el articulo anterior, en el lapso de
un mes calendario y emanadas del mismo derecho telefénico. La multa serd de un cincuenta por
ciento (50%) cuando se comprueben mas de diez llamadas de las referidas. Se entiende por
salario base el definido en el articulo 2 de la Ley No. 7337, de 5 de mayo de 1993.

(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 18.- Debido proceso y prueba.

Antes de dictar la resoluciéon que fije la multa por el uso indebido del Sistema de Emergencias 9-
1-1, el 6rgano director del procedimiento dara audiencia al presunto infractor por el término de
cinco dias habiles, para que formule sus alegatos y presente sus pruebas de descargo.



Si el Sistema obtiene de dicha audiencia alguna prueba, una vez producida, se dara a los
interesados nueva audiencia por tres dias habiles. Transcurrido este periodo, se dictara resolucion
definitiva. Contra ella, cabran los recursos ordinarios y extraordinarios previstos en el articulo
343 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La notificacion de apertura del proceso se entregara junto con el recibo del derecho telefénico
correspondiente.

Constituiran plena prueba del uso indebido del servicio brindado por el Sistema de Emergencias
9-1-1, la informacién generada por su sistema de cOmputo, debidamente certificada por el
Director del Sistema, asi como los demas medios probatorios idoneos permitidos por la tecnologia
y las leyes.

(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 19.- Cobro. En la facturaciéon del titular del servicio telefénico convencional o celular,
el Instituto Costarricense de Electricidad incluira la multa impuesta mediante resoluciéon firme.
(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 20.- Destino del monto.

El monto obtenido por recargos entrara al presupuesto del Sistema 9-1-1 y se utilizara para
financiar camparfas publicitarias y otras actividades educativas sobre el uso correcto de este
Sistema, por parte de los usuarios, o se invertira en mejorar el equipo de las instituciones
afectadas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados por el desplazamiento en falso, previa
demostracion.

(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de noviembre de 1999.)

ARTICULO 21.- Vigencia
Rige a partir de su publicacién.

(Asi modificada su numeracion por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30
de noviembre de 1999, que lo traspasa del 16 al 21.)

TRANSITORIO UNICO.- La relacion laboral de los funcionarios actuales del Servicio 9-1-1, sera
asumida por el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Quienes no deseen continuar laborando para el Sistema, podran acogerse al pago de los
derechos laborales, que les cancelara el Instituto Costarricense de Electricidad.



COMISION LEGISLATIVA PLENA SEGUNDA.- Aprobado el anterior proyecto el dia siete de
diciembre de mil novecientos noventa y cinco.

Rolando Gonzalez Ulloa Humberto Fuentes Gonzalez
PRESIDENTE SECRETARIO

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- San José, a los catorce dias del mes de diciembre de mil novecientos
noventa y cinco.

COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO

Antonio Alvarez Desanti

PRESIDENTE
Alvaro Azofeifa Astla Roberto Zumbado Arias
PRIMER SECRETARIO SEGUNDO SECRETARIO

Casa Presidencial.- San José, a los dieciocho dias del mes de diciembre de mil novecientos
noventa y cinco.

Revisado 4-11-98. AN.
Sancién 18-12-95

Rige 18-1-96



